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A.  QUESTIONS 

A.  Questions 
Please type the agency’s responses to each question directly below the question.  For the questions 
which ask the agency to complete an Excel chart, complete the chart and attach it to the end of this 
document when the agency submits the .pdf version. 
 

Agency Snapshot  
1. What are 3‐4 items the agency considers as successes?  

 

A)   Rebuilding the agency from a budget cut in 2010 where the agency was cut from 

approximately 45 FTEs to 17 FTEs working on a voluntary 90 day furlough to currently employing 

42 FTEs in 2017 to carry out the mission of the agency. 

B)   Maintaining a consistent track record of successfully completing an annual contract with the 

United States Equal Employment Opportunity Commission through investigations, mediation 

and settlements as required through the SC Human Affairs Law. 

C)   Maintaining a consistent track record of successfully completing an annual contract with the 

United States Department of Housing and Urban Development through investigations, 

conciliations, and litigations as required through the SC Fair Housing Law. 

D)   Maintaining a consistent track record of monitoring State Agencies and producing the 

Annual Report to the General Assembly on the “Status of Equal Employment Opportunity in 

South Carolina State Government” as required through the SC Human Affairs Law.  

 
2. What are 3‐4 items the agency considers as its current challenges or issues?  These can include 

things the agency already has a plan to improve. 
 

A) Update legislative regulations to address and eliminate unnecessary delay tactics used by 

parties which ages the average case processing time for cases in employment and housing. 

B) To have access to funding so that the agency may be equipped to handle Administrative 

Hearings and to file law suits as authorized by the State Human Affairs Law and SC Fair 

Housing Law. 

C) To provide outreach and education to the Citizens of the State about their civil rights and 

legal remedies under the three laws enforced by the Commission in the areas of 

employment, housing, and public accommodation. 

D) To provide adequate staffing to conduct training in the following areas: the Quality of Life 

Initiative in Community Relations, proper maintenance and advancement of the use of 

technology so that the agency may enhance the fostering of cultural sensitive and inclusive 

communities state wide through the use of Community Relations Councils. 
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3. What are 3‐4 emerging issues the agency anticipates having an impact on its operations in the 
upcoming five years?  
 

A) To keep the good, experienced and well‐trained employees in their specific fields of 

expertise through providing adequate pay and benefits. 

B) To provide an adequate physical facility for employees in an aging building with no room to 

expand. 

C) To provide full state funding for all full‐time FTEs so that the agency will not be dependent 

upon Federal Funds. 

D) Succession planning for all agency program areas. 

Agency Legal Directives, Plan & Resources (Study Step 1) 
4. Please provide the history of the agency by year, from its origin to the present, in a bulleted list. 

Include the names of each director with the year the director started, and major events (e.g. 
programs added, cut, departments/divisions changed, etc.).   
 

 1968 
o Social Unrest erupts in the state with 1)1968‐Orangeburg Massacre, three young African 

American Male students killed, 2) 1969‐MUSC‐ Charleston Area Hospital Strike, places 
city of Charleston on curfew for a long period of time where unrest begins in March and 
issue not settled until June, 3) March, 1970‐ Lamar, SC‐ White parents turn over school 
buses in protest of desegregation of public schools. 

 March 4, 1971  
o John C. West signs Executive Order establishing the Governor’s Advisory Commission on 

Human Relations on March 4, 1971.  JW. (Bill) Travis, CEO of Southern Bell is appointed 
as Chairman. 

o State Director: George Hamilton appointed as Executive Director on April 2, 1971.  

 March 29, 1972 
o Through the work of the Commission, The Breger Study released a report entitled: 

“Black Employment in South Carolina State Government, A Study of State Employment 
Practices”. The Study showed that there were many state agencies where Blacks were 
not fairly represented and notes: “Implicit discrimination in employment does not result 
from malicious intent, nor does it necessarily reflect racist attitudes.  Instead, it is the 
product of decades, perhaps centuries, of social psychological conditioning to a racial 
environment that has always set whites before black. Its manifestations in the 
employment system are many and varied, often subtle and deeply ingrained.” 

 June 23, 1972  
o Governor West signed the bill into law creating the State Human Affairs Commission 

protecting citizens on the basis of race, color, religion, sex, national origin and age. The 
legislation gives the Commission the authority to enforce employment law and the 
responsibility of assisting various state agencies in setting up for affirmative action 
programs and equal hiring policies.   

o State Director George D. Hamilton is appointed the first Commissioner (1972‐1974) 

o The SHAC Law creates a Commission made up of a 15 member board appointed by the 
Governor with consent and approval by the SC Senate.  The Board Chair is appointed by 
the Governor and the Agency’s Executive Director is chosen by the Board in conjunction 
with the approval by the Governor. 
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 January, 1973 
o All State Agencies with more than 15 employees are required to submit Affirmative 

Action Plans on an annual basis. 

 October 4, 1974 
o State Director:  James E. Clyburn becomes the new Commissioner (1974‐1990) 
o Agency is structured in three program areas: 1)Compliance‐Employment, 2) Technical 

Services‐monitoring of State Agency Affirmative Action, 3) Community Relations 

 1975 
o  Agency enters into first Contract with the US Equal Employment Opportunity 

Commission and becomes a Fair Employment Practicing Agency (FEPA). 

 1981  
o The Commission publishes “The Blueprint” which is a technical compliance manual that 

contains all the information necessary to develop and monitor Affirmative Action Plans 
and becomes one of the most widely used affirmative action planning manuals in the 
nation. 

 1983 
o The SC Bill of Rights for Handicapped Persons though weak in enforcement becomes law 

and is a precursor to the American with Disabilities Act. 

 May 9, 1989  
o Governor Carroll A. Campbell signed into law the South Carolina Fair Housing Law that 

allows Human Affairs Commission for deferral status with the US Department of 
Housing and Urban Development. The law was amended on May 3, 1990 to enhance the 
deferral status with HUD and HUD Grants the agency its first contract in November 1994 
and recognizes the agency for substantial equivalency status in January, 1995.  The law 
protects citizens on the basis of race, color, religion, national origin, sex, familial status, 
and disability. 

 April 25, 1990  
o The Equal Enjoyment of and Privileges to Public Accommodations Law is passed and 

signed into law by Governor Carroll Campbell as a result of an Attorney General 
investigation into a restaurant in September of 1989 that refused to serve black men.  
The law protects the rights of citizens on the basis of Race, Color, Religion and National 
Origin. 

 1991  
o The first Computerized Affirmative Action Management System is purchased to enhance 

State Agency reporting and the Commission’s monitoring of all state agency plans. 

 July 2, 1992 
o State Director: Willis C. Ham, PhD, becomes the new Commissioner (1992‐2000) 

 November, 1993  
o The Fair Housing Department is formed under Compliance‐Enforcement Division 

 June 13, 1996  
o Legislation is passed that allows Disability as a protected class to the Human Affairs Law, 

and the Human Affairs Commission is removed from any responsibility for enforcement 
of the SC Bill of Rights for Handicapped persons.  

o 1996‐ SCHACRA‐South Carolina Human And Community Relations Association was 
formed under the auspices of the Commission where thirteen active Community 
Relations Councils in the state have the goal of improving human and community 
relations in the state. 

o 1996‐ Alternative Dispute Resolution (Mediation) program is formed to provide rapid 
resolution to complaints without the necessity of an investigation, determination or 
Notice of Right to Sue being issued in a complaint.  
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 December, 2000 
o State Director Jesse Washington, Jr. becomes the Commissioner (2000‐2010) 

 2000‐2004 
o SC Human Affairs Commission from FY 1999‐2000 until fiscal year 2003‐2004 sustains 

budget cuts culminating to over 43% of the agencies state appropriations.   
o As a result, programs such as Community Relations were cut to the bare bone, reduction 

in staff and furloughs occurred. 

 2005‐2006 
o The agency lost 9 of 43 employees to retirement. SHAC had a historically low rate of 

turnover of employees, now began a natural attrition of employees seeking to retire.  
o The loss of senior staff has an impact on the agency, but dedicated employees continue 

to keep up the pace of work to accomplish agency goals. 

 2006‐2007 
o The Commission’s staffing levels remain substantially below what is legitimately 

required to continue to deliver the services required by the legislature at qualitative and 
quantitative levels expected. 

  2008‐2009  
o 38 FTEs are filled but in order to stay within budget, the agency endures a 10 day 

furlough for each employee.  Employment Investigation case‐loads jump from an 
average of 45‐50 to 70 employment cases per investigator. 

 2010 
o The agency budget is cut in half.  State Appropriations from 1999 to the end of the 

2009‐ 2010 fiscal year are cut by 70%. Agencies 38 FTEs falls to 17 full time employees 
and one temp employee. Remaining employees all go on a 90 day voluntary furlough in 
order to keep the agency operating.  

o No FTEs in Community Relations Department.  90 (e) and Public Accommodation cases 
are no longer investigated. Technical Services Department is reduced to one FTE 

 2011 
o State Director Ralph Haile, Agency General Council, is named the fifth Commissioner, 

(Interim Commissioner) (2011‐2012) 
o  Dedicated employees at times, work without being paid and keep the agency afloat.  
o The legislature believing that State Government and not the Federal Government should 

be handling the problems and issues involving discrimination in South Carolina, and 
$600,000 is restored to the budget to the agency budget for FY 2011‐2012.   

o After Interim Commissioner Haile resigns, John Wilson, Compliance Director, takes over 
the leadership of the agency until a new Commissioner is hired.   

 June‐ 2012   
o SHAC Board changes from a 15 Member Board to a 9 Member Board 

 July‐2012  
o State Director Raymond Buxton, II, becomes the sixth Commissioner of the agency. 

(2012‐Present) 
o From 2012 until 2016, Funding for filled FTE positions increases from 17 to 43. 
o Community Relations Department is reinstituted to create and sustain Community 

Relations Councils around the State. 
o 90 (E) and Public Accommodation complaints are once again investigated. 

 2013  
o Under direction from the Department of Administration, oversaw the physical move of 

the agency from location of agency since 1978 on Forest Drive to 1026 Sumter Street. 

 2014 
o Major upgrade for CAAMS occurs to include data from the 2010 US Census 
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 2015 
o Agency increased outreach and educational activities through improvements to WEB 

Site, advertising, reinstituting Agency Newsletter, developing a CRC Newsletter and 
distribution of agency brochures.  

o Increased training for the newly hired investigators to ensure better customer service 
for citizens and businesses in SC.   

 2016 
o SHAC entered into a contract with the College of Charleston to develop a systematic 

approach to create and sustain Community Relations Councils. 
o SHACRA is reinstituted as a no‐ profit group. 
o As a result of the Emanuel 9 tragedy in Charleston, SC, the Commission began a three 

event series per year to include recognizing: a) International Day on March 21 of each 
year to “End Racism”, b) Began to sponsor a “Remembering the Emanuel 9 Day” for all 
State Agencies in SC, C) sponsoring a dialogue on race relations in late summer.  

o Increased attorneys on staff to three so that the laws of the agency can be enforced and 
enhanced in a manner that the Commission can hold public hearings as the legislation 
intended. 

o Agency has investigated approximately 40,000 Discrimination complaints since its 
inception.  
 

5. Please provide information about the body that governs the agency and to whom the agency head 
reports.  Explain what the agency’s enabling statute outlines about the agency’s governing body 
(e.g. board, commission, etc.), including, but not limited to: total number of individuals in the body; 
whether the individuals are elected or appointed; who elects or appoints the individuals; the length 
of term for each individual; whether there are any limitations on the total number of terms an 
individual can serve; whether there are any limitations on the number of consecutive terms an 
individual can serve; and any other requirements or nuisances about the body which the agency 
believes is relevant to understanding how it and the agency operate.  If the governing body 
operates differently than outlined in statute, please describe the differences. 
 

The Human Affairs Commission is empowered through S.C. Code Ann. § 1‐13‐40, and exists to 

encourage the fair treatment of, and to eliminate and prevent discrimination against, any 

member of a group protected by this chapter, and to foster mutual understanding and respect 

among all people in this State.  Commission members consist of a member from each  

congressional district appointed by the Governor, with the advice and consent of the Senate, 

and two members at large appointed by the Governor. Each member shall serve for a  

term of three years and until their successors are appointed and qualify. Vacancies must be 

filled in the manner of the original appointment for the unexpired term. The Governor shall 

appoint one of the at large members to serve as chairman and may appoint any member to 

serve as vice‐chairman, each to serve a term of one year. The Commission may elect other 

officers from among its members as necessary, except that the Commissioner may be elected to 

serve as secretary. No member of the Commission shall serve more than two consecutive terms.  

 

A member having served two consecutive terms shall be eligible for reappointment one year 

after the expiration of his second term. 
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In addition to the traditional duties of a governing Commission for a state agency, Human Affairs 

Commissioners also have the authority to serve on a panel of three Commission members to 

adjudicate complaints of discrimination in housing matters under the Fair Housing Law at S.C. 

Code Ann. § 31‐21‐130, as well as complaints of discrimination in employment matters filed 

against state agencies pursuant to S.C. Code Ann. § 1‐13‐90(c). The Commissioner of the Agency 

reports to the Board of Commissioners. 

6. Please provide information about the agency's internal audit process including: whether the agency 
has internal auditors, a copy of the internal audit policy or charter, the date the agency first started 
performing audits, the names of individuals to whom internal auditors report, the general subject 
matters audited, name of person who makes the decision of when an internal audit is conducted, 
whether internal auditors conduct an agency‐wide risk assessment routinely, whether internal 
auditors routinely evaluate the agency’s performance measurement and improvement systems, 
the total number of audits performed in last five fiscal years; and the date of the most recent Peer 
Review of Self‐Assessment by SC State Internal Auditors Association or other entity (if other entity, 
name of that entity).  
 
Due to the size of the Agency, the SC Human Affairs Commission does not have an internal audit 
process or auditors. 

 
7. Please complete the Laws Chart, which is a tab in the attached Excel document. 

 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

8. Please complete the Deliverables Chart, which is a tab in the attached Excel document. 
 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

9. Please complete the Organizational Units Chart, which is a tab in the attached Excel document. 
 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

10. Please  complete  the  2015‐16  Strategic  Spending  Chart,  which  is  a  tab  in  the  attached  Excel 
document, to provide the Committee information on how the agency spent its funding in 2015‐16. 
 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

11. Please provide the following information regarding the amount of funds remaining at the end of 
each year that the agency had available to use the next year (i.e. in 2011‐12, insert the amount of 
money left over at the end of the year that the agency was able to carry forward and use in 2012‐
13), for each of the last five years. 
 

Year  Amount Remaining at end of year that 
agency could use the next year  

2011‐12  $106,136

2012‐13  $130,938

2013‐14  $118,496

2014‐15  $65,552

2015‐16  $265,678
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12. How much does the agency believe is necessary to have in carryforward each year?  Why? 

 
$65,000 ‐ $75,000 

These funds are needed to cover any shortages in salaries and operating expenses.  Additionally, 

because our investigators work by case production, we would like to award staff members with 

bonus incentives from time to time. 

 
13. Please  complete  the  2016‐17  Strategic  Budgeting  Chart,  which  is  a  tab  in  the  attached  Excel 

document, to provide the Committee information on how the agency plans to utilize the funds it is 
receiving in 2016‐17, including any additional funds it plans on applying for during the year such as 
federal grants. 
 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

14. Please provide the following regarding the agency’s information in the General Appropriations Act. 
a. Does the agency have the ability to request a restructuring or realignment of  its General 

Appropriations Act programs?     
 
Yes  
 

b. In what  year did  the  agency  last  request  a  restructuring or 
realignment of its General Appropriations Act programs? (see 
example  of  what  is  meant  by  General  Appropriations  Act 
programs to the right)  

 
May  9,  1989  ‐ Governor  Carroll  A.  Campbell  signed  into  law  the  South  Carolina  Fair 
Housing Law that allows the Human Affairs Commission for deferral status with the US 
Department of Housing and Urban Development. The law was amended on May 3, 1990 
to enhance  the deferral  status with HUD. HUD Grants  the  agency  its  first  contract  in 
November 1994 and recognizes the agency for substantial equivalency status in January, 
1995. The  law protects citizens on  the basis of  race, color,  religion, nation origin, sex, 
familial status, and disability. The agency receives funds from cases completed, not the 
general fund. 
 

c. What was requested and why?    
 
See 14b 
 

d. Was the request granted? (Y/N) If no, who denied the request and why was it denied?  
 
Yes 
 

e. Would an individual be able to clearly see how much the agency is spending toward each 
of  the  goals  in  its  Strategic  Plan  by  looking  at  the  hierarchy  of  agency  General 
Appropriation Act programs?       
 
Yes  
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f. Could  the  agency  make  a  request  to  the  Executive  Budget  Office,  Senate  Finance 
Committee, and House Ways and Means Committee to realign or restructure  its General 
Appropriations Act programs  so  that  the agency’s goals  from  its  strategic plan were  the 
highest level of its General Appropriations Act programs in the hierarchy?      
 
Yes 

 

Performance (Study Step 2) 
15. Please complete the Performance Measures Chart, which is a tab in the attached Excel document.  

 
See Attachment A ‐ Excel Charts 
 

16. After  completing  the Performance Measure Chart, please provide  the  following:   Graphs/Charts 
which  shows  trends  over  the  last  five  time  periods  for  at  least  three  performance measures 
(separate  graph/chart  for  each performance measure)  the  agency believes  are  vital  to  knowing 
whether the agency is successful. 
 
See Attachment B ‐ Performance Measure Charts 
 

17. Please complete the Strategic Plan Summary Chart, which is a tab in the attached Excel document. 
 
See Attachment A ‐ Excel Charts 

 

Agency Ideas/Recommendations (Study Step 3) 
18. Please list any ideas the agency has for internal changes at the agency that may improve efficiency 

and  outcomes.    These  can  be  ideas  that  are  still  just  ideas,  things  the  agency  is  analyzing  the 
feasibility of  implementing, or  things  the agency already has plans  for  implementing.   For each, 
include the following details:  

a. Stage of analysis; 
b. Objectives and Associated Performance measures impacted and predicted impact;  
c. Costs of the objectives that will be impacted and the anticipated impact;  
d. On which objective(s) the agency plans to utilize additional available funds if the change 

saves costs, or obtain funds if the change requires additional funds, and how the 
objective(s) receiving or releasing the funds will be impacted; and  

e. Anticipated implementation date.   
 
See seven different internal change recommendations below 
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Internal Change # 1 

 Internal Change: Update and modernize regulation 65‐2 related to the South Carolina Human 
Affairs Law, which would eliminate the need for notarization on the Complaint Form in order to 
reflect the less stringent statutory requirement of a “sworn statement” 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): 
Regulation change has been submitted to the General Assembly and the Agency’s Legal 
Department has been testifying before the respective subcommittees and committees 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: More cases will be accepted which 
result in more case closures and high rate of compensation from the EEOC 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 3.2 – increase will likely be $2,100‐
$3,500 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: to be given 
back to the general fund 

 Anticipated Implementation Date: July 2017 
 
 
Internal Change # 2 

 Internal Change: Update and modernize regulation 65‐3 related to the South Carolina Human 
Affairs Law, which would shorten the time that a party has to respond to the Agency’s request 
for information in an employment investigation 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): 
Regulation change has been submitted to the General Assembly and the Agency’s Legal 
Department has been testifying before the respective subcommittees and committees 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: Case processing time will shorten 
overall because the parties in an investigation will not have as many ways of unnecessarily 
prolonging the Agency’s investigation. The Human Affairs Law states that cases should be 
investigated in under 180 days, but the average case processing time currently exceeds 200 
days, which is due in part to the multitudinous steps found solely in the regulations. 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 1.2.1 – revenue from case 
completion would increase based on the number of cases completed 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: payment of 
salary/fringe for staff and operating costs utilized by earmarked funds 

 Anticipated Implementation Date: July 2017 
 
 
Internal Change # 3 

 Internal Change: Update and modernize the Agency’s employee handbook 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): The 
Management team will present the new handbook to the Board for approval at the upcoming 
board meeting and then will distribute to staff 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: Performance by agency staff will remain 
consistently high, or improve 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: N/A 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: N/A 

 Anticipated Implementation Date: August 2017 
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Internal Change # 4 

 Internal Change: Hold administrative hearings for all ‘reasonable cause cases’ under S.C. Code 
Ann. §1‐13‐90(c) and S.C. Code Ann. §31‐21‐130 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): A 
plan has been implemented and the Commission Board has been trained, so that a hearing can 
be held in May 2017 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: Agency will be upholding its statutory 
duty 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 3.1.2 – The cost will likely be less 
than litigation in court, but is unknown at this time and is always case‐specific 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: EEOC  and 
HUD contract payments 

 Anticipated Implementation Date: May 2017 
 
 
Internal Change # 5 

 Internal Change: Secure other physical locations available for scheduling mediations 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): The 
agency is analyzing the feasibility of implementing 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: Agency will be able to offer more 
flexibility of times for parties engaging in mediation 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 3.1.3 – More files will likely be 
closed earlier, saving the agency money on an undetermined amount of cases 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: The funds will 
be used on mediators 

 Anticipated Implementation Date: Agency has not fully analyzed the feasibility of idea 
 
 
Internal Change # 6 

 Internal Change: Litigate all ‘reasonable cause cases’ under the Human Affairs Law and the Fair 
Housing Law 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): The 
agency is analyzing the feasibility of implementing 

 Performance Measures Impacted and predicted impact: Agency will be able to offer free legal 
services to individuals who have been unlawfully discriminated against 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 3.1.1 – The resulting costs will likely 
be covered, in part, in penalties assessed on violators through litigation; however, there are 
litigation expenses that will need to be fronted by the Agency, and there is no guarantee that all 
costs will be covered in a favorable settlement, Order, or jury verdict 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: The funds will 
be used to cover the costs of litigation 

 Anticipated Implementation Date: Agency has not fully analyzed the feasibility of idea 
 
 
Internal Change # 7 

 Internal Change: Provide greater enforcement for viable complaints of Public Accommodations 
discrimination. 

 Stage of Change Analysis (i.e., idea, analyzing feasibility, plan for implementation set, etc.): The 
agency is analyzing the feasibility of implementing 
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 Performance Measures Impacted and predicted impact: Agency will be able to offer free legal 
services to individuals who have been unlawfully discriminated against 

 Objective Costs Impacted and anticipated impact: Objective 3.2.1 – Unknown, but additional 
staff would be needed 

 Where (i.e., specific objective(s)) agency plans to utilize additional available funds: The funds will 
be used to cover the costs of investigations and administrative hearings 

 Anticipated Implementation Date: Agency has not fully analyzed 
 
 

19. As the agency likely already has planned, please review the laws chart with executive management, 
as well as other employees,  to determine ways agency operations may be  less burdensome, or 
outcomes improved, from changes to any of the laws.  Also, check if any of the laws are archaic or 
no  longer  match  with  current  agency  practices.    Afterward,  list  any  laws  the  agency  would 
recommend the Committee further evaluate and possibly recommend revision or elimination of in 
the Committee's Oversight Report.   For each one,  include the  information below.   An example of 
the information to include and how to format the information is below and on the next page.  

a. Law; 
b. Summary of current statutory requirement and/or authority granted;  
c. Recommendation and Rationale for recommendation;   
d. Law wording; 
e. Other agencies that would be impacted by revising or eliminating the law.   

 
See 19 different law recommendations below 

 
Law Recommendation # 1 

 Law: SC Code Section 1‐13‐70 (i) 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall issue subpoenas or subpoenas 
duces tecum to compel the attendance of witnesses or the production of evidence in 
employment investigations, and the Commission shall enforce subpoenas through a court of 
competent jurisdiction. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: While Section 1‐13‐90(d) clearly 
articulates that the Agency has the power to subpoena non‐state Agency employers, the 
language in 1‐13‐70 (i) has not been updated to reflect the agency’s jurisdiction. 

 Law Wording: (i) To require from any employer state agency or department or local subdivisions 
of a state agency or department such reports and information at such times as it may deem 
reasonably necessary to effectuate the purposes of this chapter. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 2 

 Law: SC Code Section 1‐13‐90 (c)(16) 

 Summary of current statutory requirement: The Commission shall hold an administrative 
hearing before a panel of three commission members, and shall render a decision related to the 
claims, when an employment investigation against a state agency has resulted in a reasonable 
cause determination. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: State and Federal Courts, as well as the 
Agency’s federal counterpart, award broader damages to aggrieved parties in employment 
discrimination litigation, and state law should contemplate the full range of damage awards 
available to a prevailing party. Language similar to the proposed wording below is found in 
Tennessee and Kentucky code sections. 
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 Law Wording: (16) If upon all the evidence at the hearing the panel shall find that the 
respondent has engaged in any unlawful discriminatory practice, it shall state its findings of fact 
and serve upon the respondent in the name of the Commission an opinion and order requiring 
the Respondent to cease and desist from the discriminatory practice and to take such 
affirmative action as in the judgment of the commission will carry out the purposes of this 
chapter. A copy of the order shall be delivered to the respondent, the complainant, and to such 
public officers and persons as the commission deems proper. Affirmative action ordered under 
this section may include, but is not limited to:  

(a) Hiring, reinstatement or upgrading of employees with or without back pay. Interim 
earnings or amounts earnable with reasonable diligence by the person or persons 
discriminated against shall operate to reduce the back pay otherwise allowable; 
(b) Admission or restoration of individuals to union membership, admission to, or 
participation in, a guidance program, apprenticeship, training program, on‐the‐job training  
program, or other occupational training or retraining program, and the utilization of 
objective criteria in the admission of individuals to such programs;  
(c) Reporting as to the manner of compliance;  
(d) Posting notices in conspicuous places in the respondent's place of business in the form 
prescribed by the commission and inclusion of such notices in advertising material;  
(e) Payment to the complainant of damages for an injury, including humiliation and 
embarrassment, caused by the discriminatory practice, and cost, including a reasonable 
attorney's fee; and 
(f) Such other remedies as shall be necessary and proper to eliminate all the discrimination 
identified by the evidence submitted at the hearing or in the record. that such unlawful 
discriminatory practice be discontinued and requiring such other action including, but not 
limited to, hiring, reinstatement or upgrading of employees, with or without back pay to the 
persons aggrieved by such practice as, in the judgment of the panel, will effectuate the 
purposes of this chapter. Back pay liability shall not accrue from a date more than two years 
prior to the filing of a charge with the Commission. The Commission may retain jurisdiction 
of any such case until it is satisfied of compliance by the respondent with its order. 

 Other Agencies Impacted: Any agency that unlawfully discriminates against an employee or 
potential employee 

 
 
Law Recommendation # 3 

 Law: SC Code Section 1‐13‐90 (d)(6) 

 Summary of current statutory requirement: The Commission shall, at the completion of an 
employment investigation regarding a non‐state agency employer, either order that the matter 
be dismissed despite evidence that reasonable cause exists to believe discrimination occurred; 
order that the complaint be dismissed for no reasonable cause; or recommend that a lawsuit be 
filed in equity in circuit court against the respondent due to a cause determination. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: Complainants may be thrown out of 
court, despite abiding by all the necessary deadlines, when a complainant brings a civil suit 
following an investigation by the Agency, if the EEOC has waived the case to the Agency. For 
example, if the EEOC accepted a charge 300 days after the date of harm (the EEOC’s deadline for 
acceptance), then subsequently waived the case immediately the Agency, the Agency would not 
be able to issue a Notice of Right to Sue to the Complainant until 480 days after the date of 
harm. Currently, the statute states that a lawsuit must be filed within a year from the date of 
harm, if it is earlier than the 180 days the Agency has to investigate the case. 

 Law Wording: (6) If a charge filed with the commission by a complainant pursuant to this 
chapter is dismissed by the commission, or if within one hundred eighty days from the filing of 
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the charge the commission has not filed an action under this chapter or entered into a 
conciliation agreement to which the complainant is a party, the complainant may bring an 
action in equity against the respondent in circuit court. The action must be brought within one 
year from the date of the violation alleged, or within one hundred twenty days from the date 
the complainant's charge is dismissed, whichever occurs later earlier, except that this period 
may be extended by written consent of the respondent. 

 Other Agencies Impacted: Any agency against which an employment discrimination lawsuit is 
brought 

 
 
Law Recommendation # 4 

 Law: SC Code Section 1‐13‐100  

 Summary of current statutory requirement: The Commission may contract and cooperate with 
Federal Equivalent Agencies (like the EEOC and HUD) in furthering the joint missions of the 
Agencies. The Human Affairs Law is to be construed as a law which parallels Title VII of the Civil 
Rights Act of 1964, as amended, 42 U. S. C. Section 2000e et seq.; the Age Discrimination in 
Employment Act of 1967, as amended, 29 U. S. C. Section 621 et seq.; and the Americans with 
Disabilities Act of 1990, as amended, Public Law 101‐336. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: In addition to limiting the types of civil 
causes of action that can be brought under the Human Affairs Law, a similar limitation to the 
relief awarded should also be established. 

 Law Wording: Nothing in this chapter may be construed to create a cause of action other than 
those specifically described in Section 1‐13‐90 of this chapter. Nothing in this chapter may be 
construed to create a cause of action against a person not covered by Title VII of the Civil Rights 
Act of 1964, as amended, 42 U. S. C. Section 2000e et seq., if the cause of action arises from 
discrimination on the basis of race, color, religion, sex, or national origin. Nothing in this chapter 
may be construed to create a cause of action against a person not covered by the Age 
Discrimination in Employment Act of 1967, as amended, 29 U. S. C. Section 621 et seq., if the 
cause of action arises from discrimination on the basis of age. Nothing in this chapter may be 
construed to create a cause of action against a person not covered by the Americans with 
Disabilities Act of 1990, as amended, Public Law 101‐336. Nothing in this chapter may be 
construed to award relief greater than Title VII of the Civil Rights Act of 1964, as amended, 42 U. 
S. C. Section 2000e et seq., the Age Discrimination in Employment Act of 1967, as amended, 29  
U. S. C. Section 621 et seq., or the Americans with Disabilities Act of 1990, as amended, Public 
Law 101‐336.  

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 5 

 Law: SC Code Section 1‐13‐90 (c) 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate formal 
complaints against employers that state the employer has engaged in unlawful employment 
discrimination, based on race, religion, color, sex, age, national origin, or disability. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: Similar to the Office of Human Resources 
in holding Grievance Committee Hearings and in South Carolina Circuit Courts, State Agencies 
and complainants should be required to engage in a preliminary mediation at the Agency. 

 Law Wording: (c) For complaints asserting expressly or in substance a violation by a state agency 
or department or local subdivisions of a state agency or department of Section 1‐13‐80 the 
procedure shall be as follows: 
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  (1)  Within sixty days of the complainant’s filing of the complaint, the commissioner shall 
assign one or more of his employees or agents to hold a mandatory mediation conference.  The 
mandatory mediation conference may not be used as a fact‐finding conference.  The mediator 
may hold additional mediation conferences to accommodate settlement discussions. 
  (2)  If the complaint is not resolved after the mandatory mediation conference, the 
complainant or the respondent may request the commission to hold additional mediation 
conferences. 
  (3)  The commission may dismiss the complaint if a complainant, after notice and without 
good cause, fails to attend a mandatory mediation conference, or the respondent has 
eliminated the discriminatory practice complained of, taken steps to prevent a like occurrence in 
the future, and offered full relief to the complainant, even though the complainant has refused 
the relief. 
  (4)  If the complaint is not resolved after the mandatory mediation conference, the 
commissioner shall assign one or more of the agency’s employees or agents within fifteen days 
after the mandatory mediation conference to investigate the complaint as the designated 
investigator in charge of the complaint.  Information gathered during an investigation under this 
item shall not be made public by the commission, its officers, or employees, except for 
information made public as a result of being offered or received into evidence in an action 
brought under this chapter. 
  (5)  The chairman of the commission or, upon the request of the chairman, the commissioner 
shall designate a member of the commission to supervise the processing of the complaint. 
  (6)  The complaint may be resolved at any time before a hearing by conference, conciliation, 
or persuasion, with the complainant and the respondent.  The resolution must be embodied in a 
conciliation agreement, which shall include an agreement by the respondent to refrain from 
committing unlawful discriminatory practices in the future, and which may contain those further 
provisions as are agreed upon by the complainant and the respondent. No conciliation 
agreement may be considered an effective resolution by the commission unless the supervisory 
commission member has reviewed and approved the terms of the agreement. Positions taken  
by a witness in connection with these efforts toward conciliation shall not be made public or 
used against the interest of the witness in a subsequent proceeding. 
  (7)  In undertaking its investigation of a complaint, the commission shall have the authority:  
      (a)  to issue a subpoena or subpoena duces tecum and thereby compel attendance of 
witnesses or production for examination of books, papers, and records, whenever it is 
considered necessary to compel the attendance of witnesses, or the production for examination 
of any books, payrolls, personnel records, correspondence, documents, papers, or any other 
evidence relating to any matter under investigation or in question before the commission. This 
authority may be exercised only by the joint action by the chairman of the commission and the 
commissioner;  
    (b)  to require any party or witness to answer interrogatories at any time after the 
complaint is filed;  
    (c)  to take depositions of witnesses including any party pursuant to a complaint or 
investigation made by the commission;  
    (d)  pursuant to subitems (a), (b), (c), if a person fails to permit access, fails to comply with 
a subpoena, refuses to have his deposition taken, refuses to answer interrogatories, or  
otherwise refuses to allow discovery, the commission may request an order of a court of 
competent jurisdiction requiring discovery and other related good faith compliance. 
  (8)  If not sooner resolved, the investigator shall upon completion of his investigation submit 
to the supervisory commission member a statement of the facts disclosed by his investigation 
and recommend either that the complaint be dismissed or that a panel of commission members 
be designated to hear the complaint. The supervisory commission member, after review of the 
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case file and the statement and recommendation of the investigator, shall issue an order either 
of dismissal or for a hearing, which order is not subject to judicial or other further review. 
  (9)  If the order is for dismissal, the supervisory commission member shall mail a copy of the 
order to the complainant and the respondent at their last known addresses. 
  (10)  If the order is for a hearing, the supervisory commission member shall attach to the order 
a notice and a copy of the complaint and require the respondent to answer the complaint at a 
hearing at a time and place specified in the notice and shall serve upon the respondent a copy of 
the order, the complaint, and the notice. 
  (11) At any time before a hearing a complaint may be amended by the supervisory 
commission member upon the request of the investigator, complainant, or respondent.  
Complaints may be amended during a hearing only upon a majority vote of the panel of 
commission members for the hearing. 
    (12) Upon request by any party, the commissioner shall issue appropriate subpoenas or 
subpoenas duces tecum to any witnesses or other custodians of documents desired to be 
present at the hearing, or at prehearing depositions, unless the commissioner determines that 
issuance of the subpoenas or subpoenas duces tecum would be unreasonable or unduly 
burdensome. 
    (13) Upon notification by any party that any party or witness has failed to permit access, 
failed to comply with a subpoena or subpoena duces tecum, refused to have his deposition 
taken, refused to answer interrogatories, or otherwise refused to allow discovery, the 
commission, upon notice to the party or witness, shall apply to a court of competent jurisdiction  
for an order requiring discovery and other good faith compliance unless the commission 
determines that the discovery would be unreasonably or unduly burdensome. 
    (14) Upon request by the supervisory commission member, the chairman of the commission 
shall designate a panel of three members of the commission to sit as the commission to hear the 
complaint; provided, that no member of the commission may be a member of a panel to hear a 
complaint for which he has been a supervisory commission member. 
    (15) At any hearing held pursuant to this subsection, the case in support of the complaint 
shall be presented before the panel by one or more of the commission’s employees or agents, 
and, with consent of the panel, by legal representatives of the complaining party; provided, that 
attempts at conciliation by the investigator must not be received into evidence nor otherwise 
made known to the members of the panel. 
    (16) The respondent shall submit a written answer to the complaint and appear at the 
hearing in person or by counsel and may submit evidence. The respondent shall have the power 
reasonably and fairly to amend his answer. 
    (17) The complainant is permitted to be present and submit evidence. 
    (18) These proceedings are subject to the Administrative Procedures Act and in case of 
conflict between the provisions of this chapter and the Administrative Procedures Act, the 
Administrative Procedures Act shall govern. A recording of the proceedings shall be made, which 
may be subsequently transcribed upon request and payment of a reasonable fee by the 
complainant or the respondent. The fee must be set by the commission or upon motion of the 
panel, in which case copies of this transcription shall be made available to the complainant or 
the respondent upon request and payment of a reasonable fee to be set by the commission. 
    (19)  If upon all the evidence presented at the hearing the panel shall find that the 
respondent has engaged in any unlawful discriminatory practice, it shall state its findings of fact 
and serve upon the respondent in the name of the commission an opinion and order requiring 
that the unlawful discriminatory practice be discontinued and requiring such other action 
including, but not limited to, hiring, reinstating or upgrading of employees, with or without back 
pay to the persons aggrieved by the practice as, in the judgment of the panel, shall effectuate 
the purposes of this chapter. Back pay liability shall not accrue from a date more than two years  
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prior to the filing of the complaint with the commission. The commission may retain jurisdiction 
of any such case until it is satisfied of compliance by the respondent with its order. 
    (20)  If upon all the evidence at the hearing the panel shall find that the respondent has not 
engaged in any unlawful discriminatory practice, the panel shall state its findings of fact and 
serve upon the complainant and the respondent an opinion and order dismissing the complaint 
as to the respondent. 
    (21) A copy of the opinion and order of the commission shall be delivered to the Attorney 
General and to those other public officers as the commission deems proper. Copies of the 
opinion and order shall be available to the public for inspection upon request, and copies shall 
be made available to any person upon payment of a reasonable fee set by the commission. 
    (22)(a) If an application for review is made to the commission within fourteen days from the 
date of the opinion and order of the commission, the commission, for good cause shown, shall 
review the opinion and order, the evidence, receive further evidence, rehear the parties or their 
representatives, and, if justified, amend the opinion and order.  
      (b)  The opinion and order of the commission as provided in item (19), if not reviewed in 
due time, or an opinion and order of the commission upon review, as provided for in subitem 
(a), is conclusive and binding as to all questions of fact unless clearly erroneous in view of the 
reliable, probative, and substantive evidence in the whole record. Either party to the dispute, 
within thirty days after receipt of the opinion and order, may appeal the decision of the 
commission to the Administrative Law Court as provided in Chapter 23, Title 1. In case of an 
appeal from the decision of the commission, the appeal operates as a supersedeas for thirty 
days only, unless otherwise ordered by the administrative law judge, and the respondent is 
required to comply with the order involved in the appeal until the questions at issue are fully 
determined in accordance with the provisions of this chapter.  
      (c)  The commission may institute a proceeding for enforcement of its order issued 
under item (19) or its amended order issued under subitem (a) after thirty days from the date of 
the order, unless otherwise prevented by the administrative law judge under subitem (b) above, 
by filing a request for enforcement in the court of common pleas of the county in which the  
hearing occurred, or where the person who is the subject of the commission’s order resides or 
transacts business. 
  A decree of the court for enforcement of the order may be granted upon a showing that a 
copy of the petition for enforcement was served upon the party subject to the dictates of the 
commission’s order.” 
(1) The Commissioner shall assign one or more of his employees or agents to investigate the 
complaint, in which case one shall be designated the investigator in charge of the complaint. 
Information gathered during an investigation under this subsection shall not be made public by 
the Commission, its officers or employees, except for information made public as a result of 
being offered or received into evidence in an action brought under this subsection. 
(2) The Chairman of the Commission or, upon the request of the Chairman, the Commissioner 
shall designate a member of the Commission to supervise the processing of the complaint. 
(3) The complaint may be resolved at any time before a hearing by conference, conciliation and 
persuasion with the complainant and the respondent, such resolution to be embodied in a 
conciliation agreement, which shall include an agreement by the respondent to refrain from 
committing unlawful discriminatory practices in the future, and which may contain such further 
provisions as are agreed upon by the complainant and the respondent. No conciliation 
agreement shall be deemed an effective resolution by the Commission unless the supervisory 
commission member shall have reviewed and approved the terms thereof. Positions taken by a  
witness in connection with such efforts toward conciliation shall not be made public or used 
against the interest of the witness in a subsequent proceeding. 
(4) In undertaking its investigation of a complaint the Commission shall have the authority: 



17 | P a g e  
 

 

(i) To issue a subpoena or subpoena duces tecum and thereby compel attendance of witnesses 
or production for examination of books, papers, and records, whenever it is deemed necessary 
to compel the attendance of witnesses, or the production for examination of any books, 
payrolls, personnel records, correspondence, documents, papers or any other evidence relating 
to any matter under investigation or in question before the Commission. The power may be 
exercised only by the joint action by the Chairman of the Commission and the Commissioner. 
  (ii) To require any party or witness to answer interrogatories at any time after the complaint is  
filed. 
(iii) To take depositions of witnesses including any party pursuant to a complaint or investigation 
made by the Commission. 
(iv) Pursuant to subitems (i), (ii), (iii), above, if a person fails to permit access, fails to comply 
with a subpoena, refuses to have his or her deposition taken, refuses to answer interrogatories, 
or otherwise refuses to allow discovery, the Commission may request an order of a court of 
competent jurisdiction requiring discovery and other related good faith compliance. 
(5) If not sooner resolved, the investigator shall upon completion of his investigation submit to 
the supervisory commission member a statement of the facts disclosed by his investigation and 
recommend either that the complaint be dismissed or that a panel of commission members be 
designated to hear the complaint. The supervisory commission member, after review of the case 
file and the statement and recommendation of the investigator shall issue an order either of  
dismissal or for a hearing, which order shall not be subject to judicial or other further review. 
(6) If the order be of dismissal, the supervisory commission member shall mail a copy of the 
 order to the complainant and the respondent at their last known addresses. 
(7) If the order be for a hearing, the supervisory commission member shall annex thereto a 
notice and a copy of the complaint and require the respondent to answer the complaint at a 
hearing at a time and place specified in the notice and shall serve upon the respondent a copy of 
the order, the complaint, and the notice. 
(8) At any time before a hearing a complaint may be amended by the supervisory commission 
member upon the request of the investigator or of the complainant or of the respondent. 
Complaints may be amended during a hearing only upon a majority vote of the panel of 
commission members for such hearing. 
(9) Upon request by any party, the Commissioner shall issue appropriate subpoenaes or 
subpoenaes duces tecum to any witnesses or other custodians of documents desired to be 
present at the hearing, or at prehearing depositions, unless the Commissioner determines that 
issuance of the subpoenaes or subpoenaes duces tecum would be unreasonable or unduly 
burdensome. 
(10) Upon notification by any party that any party or witness has failed to permit access, failed 
to comply with a subpoena or subpoena duces tecum, refused to have his or her deposition 
 taken, refused to answer interrogatories, or otherwise refused to allow discovery, the 
Commission, shall, upon notice to the party or witness, apply to a court of competent 
jurisdiction for an order requiring discovery and other good faith compliance unless the 
Commission determines that the discovery would be unreasonably or unduly burdensome. 
(11) Upon request by the supervisory commission member, the Chairman of the Commission 
shall designate a panel of three members of the Commission to sit as the Commission to hear 
the complaint; provided, that no member of the Commission shall be a member of a panel to 
hear a complaint for which he has been a supervisory commission member. 
(12) At any hearing held pursuant to this subsection, the case in support of the complaint shall 
be presented before the panel by one or more of the commission's employees or agents, and, 
with consent of the panel, by legal representatives of the complaining party; provided, that 
endeavors at conciliation by the investigator shall not be received into evidence nor otherwise 
made known to the members of the panel. 
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(13) The respondent shall submit a written answer to the complaint and appear at such hearing 
in person or by counsel and may submit evidence. The respondent shall have the power 
reasonably and fairly to amend his answer. 
(14) The complainant shall be permitted to be present and submit evidence. 
(15) Proceedings under this section shall be subject to the Administrative Procedures Act, 
Sections 1‐23‐310 through 1‐23‐400 of the Code of Laws of South Carolina, 1976, as amended, 
and in case of conflict between the provisions of this chapter and the Administrative Procedures 
Act, the Administrative Procedures Act shall govern. A recording of the proceedings shall be 
made, which may be subsequently transcribed upon request and payment of a reasonable fee 
by the complainant or the respondent. The fee shall be set by the Commission or upon motion 
of the panel, in which case copies of such transcription shall be made available to the 
complainant or the respondent upon request and payment of a reasonable fee to be set by the  
Commission. 
(16) If upon all the evidence at the hearing the panel shall find that the respondent has engaged  
in any unlawful discriminatory practice, it shall state its findings of fact and serve upon the 
respondent in the name of the Commission an opinion and order requiring that such unlawful 
discriminatory practice be discontinued and requiring such other action including, but not 
limited to, hiring, reinstatement or upgrading of employees, with or without back pay to the 
persons aggrieved by such practice as, in the judgment of the panel, will effectuate the purposes 
of this chapter. Back pay liability shall not accrue from a date more than two years prior to the 
filing of a charge with the Commission. The Commission may retain jurisdiction of any such case 
until it is satisfied of compliance by the respondent with its order. 
(17) If upon all the evidence at the hearing the panel shall find that the respondent has not 
engaged in any such unlawful discriminatory practice, the panel shall state its findings of fact 
and serve upon the complainant and the respondent an opinion and order dismissing the 
complaint as to the respondent. 
(18) A copy of the opinion and order of the Commission shall be delivered in all cases to the 
Attorney General and to such other public officers as the Commission deems proper. Copies of 
the opinion and order shall be available to the public for inspection upon request, and copies 
shall be made available to any person upon payment of a reasonable fee set by the Commission. 
(19)(i) If an application for review is made to the commission within fourteen days from the date 
the order of the commission is given, the commission, for good cause shown, shall review the 
order and evidence, receive further evidence, rehear the parties or their representatives, and, if 
proper, amend the order. 
(ii) The order of the commission, as provided in item (16) of subsection (c) of this section, if not 
reviewed in due time, or an order of the commission upon review, as provided for in subitem (i) 
of item (19) of this subsection, is conclusive and binding as to all questions of fact unless clearly 
erroneous in view of the reliable, probative, and substantive evidence in the whole record. 
Either party to the dispute, within thirty days after receipt of notice to be sent by registered mail 
of the order may appeal the decision of the commission to the Administrative Law Court as 
provided in Sections 1‐23‐380(B) and 1‐23‐600(D). In case of an appeal from the decision of the 
commission, the appeal operates as a supersedeas for thirty days only, unless otherwise 
ordered by the administrative law judge, and the respondent is required to comply with the 
order involved in the appeal or certification until the questions at issue are fully determined in 
accordance with the provisions of this chapter. 
(iii) The commission may institute a proceeding for enforcement of its order of item (16) of 
subsection (c) of this section, or its amended order of subitem (i) of item (19) of this subsection 
after thirty days from the date of the order, by filing a notice of appeal in the court of common 
pleas of the county in which the hearing occurred, or where a person required in the order to 
cease and desist from a practice which is the subject of the commission's order, or to take other 
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affirmative action, resides, or transacts business. 
If no appeal pursuant to subitem (ii) of item (19) of this subsection is initiated, the commission 
may obtain a decree of the court for enforcement of its order upon a showing that a copy of the 
petition for enforcement was served upon the party subject to the dictates of the commission's 
order. 

 Other Agencies Impacted: Any state agency against which a charge is filed 
 
Law Recommendation # 6 

 Law: SC Code Section 31‐21‐70 (G) 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate (within 100 
days) formal complaints against housing providers contending that a provider has engaged in 
unlawful discrimination based on race, color, religion, sex, disability, familial status, or national 
origin. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: Disability discrimination related to 
modifications, accommodations and construction deficiencies in a housing investigation may 
involve the terms and conditions of a sale or rental of a dwelling, in addition to the denial of a 
dwelling. 

 Law Wording: (G) For purposes of Section 31‐21‐40(6) and 31‐21‐40(7), discrimination includes:  
(1) a refusal to permit, at the expense of the handicapped person, reasonable modifications of 

existing premises occupied or to be occupied by the person if the modifications are 
necessary to afford that person full enjoyment of the premises, except that in the case of a 
rental, the landlord, where it is reasonable to do so, may condition permission for a 
modification on the renter agreeing to restore the interior of the premises to the condition 
that existed before the modification, reasonable wear and tear excepted; 

(2) a refusal to make reasonable accommodations in rules, policies, practices, or services when 
such accommodations may be necessary to afford the person equal opportunity to use and 
enjoy a dwelling; or 
(3) in connection with the design and construction of covered multi‐family dwellings for first 
occupancy after the date that is thirty months after the date of enactment of the Fair Housing 
Amendments Act of 1988, a failure to design and construct those dwellings in such a manner 
that: 

(a) the public use and common use portions of such dwelling are readily accessible to 
and   usable by handicapped persons; 
(b) all the doors designed to allow passage into and within all premises within such 
dwellings are sufficiently wide to allow passage by handicapped persons in wheelchairs; 
and 
(c) all premises within these dwellings contain the following features of adaptive design: 

(i) an accessible route into and through the dwelling; 
(ii) light switches, electrical outlets, thermostats, and other environmental 
controls in accessible locations; 
(iii) reinforcements in the bathroom walls to allow later installation of grab bars; 
and 
(iv) usable kitchens and bathrooms that an individual in a wheelchair can 
maneuver about the space. 

 Other Agencies Impacted: None   
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Law Recommendation # 7 

 Law: SC Code Section 31‐21‐120 (B) 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate (within 100 
days) formal complaints against housing providers contending that a provider has engaged in 
unlawful discrimination based on race, color, religion, sex, disability, familial status, or national 
origin. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: The Agency and its Federal Counterpart 
agency (the Department of Housing and Urban Development) no longer require that a complaint 
or answer be verified, only that they be under oath. The Commission may contract and 
cooperate with Federal Equivalent Agencies (like the EEOC and HUD) in furthering the joint 
missions of the Agencies. 

 Law Wording: (B) A complaint under subsection (A) must be filed within one hundred eighty 
days after the alleged discriminatory housing practice occurred. The complaint must be in 
writing and shall state the facts upon which the allegations of a discriminatory housing practice 
are based. A complaint may be reasonably and fairly amended at any time. A respondent may 
file an answer to the complaint against him, not later than ten days after receipt of notice, and 
may be amended reasonably and fairly by the respondent at any time. Both complaint and 
answer must be verified. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 8 

 Law: SC Code Section 45‐9‐10 (A) 

 Summary of current statutory requirement: After receiving a complaint from the Attorney 
General or an investigation from SLED, a three‐commissioner panel shall conduct a review of the 
investigation to determine whether there is reasonable cause to believe a place of public 
accommodations has discriminated against an individual due to race, color, religion or national 
origin, and the Agency shall attempt to conciliate the complaint received. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: In recent years, the Attorney General 
and SLED have not engaged in any investigations related to public accommodation 
discrimination and instead all complaints are brought to the Human Affairs Commission for 
processing through conciliation efforts only. The Commission seeks to have the General 
Assembly encourage our partner Agencies to work with SCHAC in adjudicating allegations of 
public accommodation discrimination. Alternatively, SCHAC seeks that the statutes be changed  
to empower SCHAC with processing complaints. The language in the law, and new process, 
mirrors the Tennessee Human Rights Commission, which is substantially similar to the South 
Carolina Human Affairs Commission. 

 Law Wording:  (A) All persons shall be entitled to the full and equal enjoyment of the goods, 
services, facilities, privileges, advantages, and accommodations of any place of public 
accommodation, as defined in Article 1 of this chapter, without discrimination or segregation on 
the ground of race, color, religion, or national origin, or sex, though nothing in this part shall 
prohibit segregation on the basis of sex of bathrooms, health clubs, rooms for sleeping or 
changing clothes, or other places of public accommodation the commission specifically exempts 
on the basis of bona fide considerations of public policy. 

 Other Agencies Impacted: Office of the Attorney General and SLED 
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Law Recommendation # 9 

 Law: SC Code Section 45‐9‐40  

 Summary of current statutory requirement:  After receiving a complaint from the Attorney 
General or an investigation from SLED, a three‐commissioner panel shall conduct a review of the 
investigation to determine whether there is reasonable cause to believe a place of public 
accommodations has discriminated against an individual due to race, color, religion or national 
origin, and the Agency shall attempt to conciliate the complaint received. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation:  In recent years, the Attorney General 
and SLED have not engaged in any investigations related to public accommodation 
discrimination and instead all complaints are brought to the Human Affairs Commission for 
processing through conciliation efforts only. The Commission seeks to have the General 
Assembly encourage our partner Agencies to work with SCHAC in adjudicating allegations of 
public accommodation discrimination. Alternatively, SCHAC seeks that the statutes be changed 
to empower SCHAC with processing complaints. The language in the proposed wording, and 
new process, mirrors the Tennessee Human Rights Commission, which is substantially similar to 
the South Carolina Human Affairs Commission. 

 Law Wording: Section 45‐9‐40. Processing of charges complaints; review by State Human Affairs 
Commission; complaint by Commission Attorney General. 
Whenever the State Human Affairs Commission Attorney General receives a charge complaint 
and has cause to believe that a person or group of persons is engaged in a pattern or practice of 
resistance to the full enjoyment of any of the rights secured by the provisions of Article 1, and 
that the pattern or practice is of a nature so as to deny the full exercise of the rights described in 
the provisions of Article 1, the Commission Attorney General shall notify the State Law 
Enforcement Division which shall conduct an investigation. The results of this investigation must 
be reported to a panel of the Board of the Commission the State Human Affairs Commission. A 
panel of not fewer than three commission members, designated by the chairman, shall 
determine if there is reasonable cause to believe that the facts alleged, based upon the results 
of this investigation, are sufficient to state a violation of Article 1 by a pattern or practice of 
discrimination or segregation. 
       If this panel finds reasonable cause, they shall inform the chairman the chairman shall 
inform the Attorney General, and the Commission Attorney General or his designee shall begin  
an action by filing a complaint with the commission and serving a complaint and Order for 
hearing, by certified mail, return receipt requested, on the parties named in the complaint. The 
commission members which serve on this panel may not serve on the panel conducting a 
hearing on the allegations contained in the complaint if a license revocation proceeding is 
initiated. If a person alleged to have violated the provisions of Article 1 by a pattern or practice 
of discrimination or segregation is an employee or agent of an establishment as defined in 
Section 45‐9‐10, the Commission Attorney General shall make a diligent effort to include in the 
complaint the name of the employer, principal, or a third party who may be the holder of a 
license or permit under which the establishment or an agent of the establishment operates. The 
complaint must set forth a description of the charges, including the facts pertaining to the 
pattern or practice of discrimination or segregation and a listing of those licenses or permits 
which are sought to be revoked under the provisions of this article and must state clearly the 
remedy or penalty available pursuant to Sections 45‐9‐60 and 45‐9‐80 if the allegations are 
found to be true. 

 Other Agencies Impacted:  Office of the Attorney General and SLED 
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Law Recommendation # 10 

 Law: SC Code Section 45‐9‐60 

 Summary of current statutory requirement: The Commission may establish rules and procedures 
for public accommodations hearings, to include permitting intervention by parties, and the 
Commission may revoke a business license from an establishment if it has violated the law. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: In recent years, the Attorney General 
and SLED have not engaged in any investigations related to public accommodation 
discrimination and instead all complaints are brought to the Human Affairs Commission for 
processing through conciliation efforts only. The Commission seeks to have the General 
Assembly encourage our partner Agencies to work with SCHAC in adjudicating allegations of 
public accommodation discrimination. Alternatively, SCHAC seeks that the statutes be changed 
to empower SCHAC with processing complaints. The language in the proposed wording, and 
new process, mirrors the Tennessee Human Rights Commission, which is substantially similar to 
the South Carolina Human Affairs Commission. 

 Law Wording: SECTION 45‐9‐60. State Human Affairs Commission may establish rules of 
procedure for hearings; subpoenas; rights of persons charged; rules of evidence; scope of 
hearing; deliberations of panel; remedies for violation. 
The commission may establish rules of procedure for the conduct of the panel hearings as 
provided in this article and is not governed by the Administrative Procedures Act in establishing 
these rules or in the conduct of panel hearings. The commissioner, upon request of the panel 
conducting a hearing, may issue subpoenas and subpoenas duces tecum to allow the panel to 
interview any person it deems necessary and review any document it deems relevant. 
A person or group of persons charged in the complaint with engaging in a pattern or practice of 
discrimination or segregation in violation of Article 1 shall have the right in the hearing to 
present physical and documentary evidence, the testimony of witnesses, and other relevant 
information. In procuring the testimony of witnesses, such persons shall have the benefit of the 
commissioner's subpoena power. Such persons shall have the right to appear before the panel 
 and be represented by an attorney, to call witnesses, to confront and cross examine adverse 
witnesses, and to make oral and written legal arguments. 
       All testimony given must be under oath in the presence of a court reporter who shall record 
the proceedings. The rules of evidence applicable in circuit court shall be used in all hearings. 
Except to the extent necessary to establish a pattern or practice of discrimination or segregation 
or to allow for the participation of those intervenors as may be allowed by Section 45‐9‐70, the 
panel conducting the hearing must limit the scope of the hearing to the items delineated in the 
description of the charges or in the allegations in the complaint. 
       Notwithstanding any other provision of law to the contrary, all deliberations and votes of 
the panel may be conducted in executive session. The deliberations, findings, and conclusions of 
the panel are confidential and may not be disclosed by any person until the final order or 
 determination is made public as provided in this article. 
      Except as otherwise provided by this article, if it is determined that the rights and privileges 
secured by Article 1 have been violated by a pattern or practice of discrimination or segregation 
by an owner of an establishment, an employee of an establishment, or an agent of an 
establishment, the panel shall grant the relief authorized in Section 45‐9‐80. The panel may 
further order any persons found to have violated the provisions of Article 1 by a pattern or 
practice of discrimination or segregation to reimburse the State for the actual costs incurred in 
conducting the hearing, including reasonable attorney's fees. Additionally ,the Panel’s Order 
shall be public and may require:  
(1) Admission of individuals to a place of public accommodation, resort or amusement; 
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(2) The extension to all individuals of the full and equal enjoyment of the advantages, facilities, 
privileges and services of the respondent; 

(3)  Reporting as to the manner of compliance; 
(4) Posting notices in conspicuous places in the respondent's place of business in the form 

prescribed by the commission and inclusion of such notices in advertising material; 
(5) Payment to the complainant of damages for an injury, including humiliation and 

embarrassment, caused by the discriminatory practice, and cost, including a reasonable 
attorney's fee;  

(6) Such other remedies as shall be necessary and proper to eliminate all the discrimination 
identified by the evidence submitted at the hearing or in the record.  

 Other Agencies Impacted: Office of the Attorney General 
 
 

Law Recommendation # 11 

 Law: SC Code Section 45‐9‐80  

 Summary of current statutory requirement: The Commission may establish rules and procedures 
for public accommodations hearings, to include permitting intervention by parties, and the 
Commission may revoke a business license from an establishment if it has violated the law. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: In recent years, the Attorney General 
and SLED have not engaged in any investigations related to public accommodation 
discrimination and instead all complaints are brought to the Human Affairs Commission for 
processing through conciliation efforts only. The Commission seeks to have the General 
Assembly encourage our partner Agencies to work with SCHAC in adjudicating allegations of  
public accommodation discrimination. Alternatively, SCHAC seeks that the statutes be changed 
to empower SCHAC with processing complaints. The language in the proposed law, and new 
process, mirrors the Tennessee Human Rights Commission, which is substantially similar to the 
South Carolina Human Affairs Commission. 

 Law Wording: SECTION 45‐9‐80. Commission Attorney General to notify permitting, regulatory, 
or licensing authority of violations; immediate revocation of license or permit; enforcement of 
panel's decision; violators not to obtain license or permit for three years. 
Notwithstanding any other provision of law or ordinance to the contrary, if the panel 
determines that the provisions of Article 1 have been violated by a pattern or practice of 
discrimination or segregation by the owner of an establishment, an employee of an 
establishment, or an agent of an establishment of public accommodations as defined in Section 
45‐9‐10, the Commission Attorney General must immediately notify the appropriate state or 
local permitting, regulatory, or licensing authority that those licenses or permits so designated  
in the panel's order must be revoked immediately, notwithstanding the provisions of Section 1‐
23‐380(C), upon expiration of the time allowed for an appeal if no appeal has been filed. After 
appeals, if the panel's order is not reversed, the license or permit must be revoked as provided 
in this article. 
If necessary, a writ of mandamus may be sought by the Commission Attorney General or any 
individual to effectuate the provisions of this section. Nothing in this section shall be construed 
as requiring the issuance of a writ of mandamus, and no civil action shall lie against any 
regulatory or licensing official acting pursuant to an order of the panel. 
If the Commission notifies the appropriate state or local permitting, regulatory, or licensing 
authority that those licenses or permits so designated in the panel’s order must be revoked 
immediately, no the owner of an establishment, employee of an establishment, or agent of an 
establishment who is found to have violated the provisions of Article 1 by a pattern or practice 
of discrimination or segregation shall not obtain a license or permit from the same regulatory or 
licensing entity or seek the reissuance of a revoked license or permit within three years from the 
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date of the panel's order or a final determination of a court of competent jurisdiction, whichever 
is later. 

 Other Agencies Impacted: Office of the Attorney General 
 
 
Law Recommendation # 12 

 Law: Regulation 65‐2  

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate formal 
complaints against employers that state the employer has engaged in unlawful employment 
discrimination, based on race, religion, color, sex, age, national origin, or disability. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation:  The regulation should be changed to 
eliminate the unnecessary requirement of notarization on the Complaint Form, and should 
instead reflect the statutory requirement of a statement that is made under oath or affirmation. 
The proposed amendment parallels the requirements of the Agency’s federal counterpart, the 
Equal Employment Opportunity Commission, thereby making the respective practices of the two 
entities substantially similar, which is required by the Worksharing Agreement between the 
Agency and the Equal Employment Opportunity Commission. 

 Law Wording: B. Complaint Form. 
The complaint shall be in writing on a form provided by the Commission for this purpose. The 
complaint must be signed and sworn under oath or affirmation. before a notary public or other 
person duly authorized by law to administer oaths and take acknowledgements. Notarial 
service shall be furnished without charge by the Commission. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 13 

 Law: Regulation 65‐3 

 Summary of current statutory requirement:  The Agency shall accept and investigate formal 
complaints against employers that state the employer has engaged in unlawful employment 
discrimination, based on race, religion, color, sex, age, national origin, or disability. The Agency 
shall issue subpoenas or subpoenas duces tecum to compel the attendance of witnesses or the 
production of evidence in employment investigations, and the Commission shall enforce 
subpoenas through a court of competent jurisdiction.  The Agency shall make certain portions of 
employment investigation files available to the parties involved in the investigation. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: The regulation should be changed to 
decrease the timeframe for subpoena enforcement from 30 days to 14 days, additionally the 
timeframe to request a motion to quash and request for additional time are removed. The 
regulation should further provide Complainants and Respondents with equal access to the 
Agency’s investigative files in order to be substantially equivalent to the EEOC, and the citation 
for the Freedom of Information Act is wrong and should be corrected. . 

 Law Wording: 65‐3. Investigation and Production of Evidence. 
A. Investigation. 

(1) Investigator. The investigation of complaint shall be conducted by one or more 
investigators from the Commission’s staff who shall be appointed by the Commissioner. If more 
than one investigator is appointed, one of the investigators shall be designated the “investigator 
in charge” and shall direct the investigation. 

(2) Duties of the Investigator. Investigators shall do those things necessary and proper to 
thoroughly investigate a complaint, but shall limit their investigations to their proper scope as 
described in Subsection 65‐3A(5) herein. Investigators assigned to investigate complaints filed 
pursuant to Section 1‐13‐90(c) of the Act (State agencies or departments and their local 
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subdivisions) shall upon completion of their investigations submit to the supervisory commission 
member a statement of the facts disclosed by their investigations and recommend to the 
supervisory commission member that the complaint be dismissed or that a panel of commission 
members be designated to hear the complaint. In complaints arising under Section 1‐13‐90(d) of 
the Act (employers, employment agencies or labor organizations, including municipalities, 
counties, special purpose districts, school districts and local governments), investigators shall 
upon completion of their investigation submit to the Commissioner a statement of the facts 
disclosed by the investigation and recommend either that the complaint be dismissed or that 
the Commission endeavor to formally conciliate the matter. 

(3) Supervisory Commission Members. If the complaint under investigation is brought 
pursuant to Section 1‐13‐90(c) of the Act, the Chairman of the Commission, or upon the request 
 of the Chairman, the Commissioner shall designate a member of the Commission to supervise 
the processing of the complaint who shall be known as the supervisory commission member. 
The supervisory commission member shall review the results of the investigation conducted by 
the investigator and review the investigator’s recommendations for dismissal or other action. 

(4) Commencement of the Investigation. The investigation shall commence immediately 
upon service by the Commission of a copy of the complaint or notice of complaint upon the 
respondent. 

(5) Scope of Investigation. Insofar as practicable, the investigation shall be limited to a 
determination of the facts relating to the unlawful employment practice or practices under 
 investigation or in question before the commission. alleged in the complaint and to the 
individual harm alleged to have been suffered by the complaining party. The investigator’s 
inquiry for relevant facts shall be restricted to the relevant immediate environment in which the 
complaining party allegedly suffered harm such as a department or similar organizational 
structure of a respondent employer which is within the decision‐making authority of a single 
person. 

(6) Conduct of the Investigation. 
  (a) The investigator shall make a prompt and complete investigation of the allegations in 
the complaint which meet the standards of R.65‐2. 
  (b) As part of each investigation the investigator: 
    (i) Will accept as evidence any statement of position and/or evidence 
concerning the allegations of the complaint which the complainant or respondent wishes to 
voluntarily submit. 
    (ii) Shall require the complainant or respondent to provide any evidence, 
including statements and documents, if any, in his/her possession which are relevant to the 
complaint, as well as, any information which is necessary to establish actual damages or to 
establish the date on which the alleged damages occurred. 
  (c) The investigator may require the complainant to provide a detailed statement which 
includes, but is not limited to: 
    (i) a statement of each specific harm that the complainant has allegedly 
suffered, and the date on which each alleged harm occurred; 
    (ii) for each alleged harm, a statement specifying the act, policy or practice of 
the respondent which is alleged to be unlawful; and 
    (iii) for each act, policy or practice alleged to have harmed the complainant a 
statement of the facts which lead the complainant to believe that the act, policy or practice is 
unlawfully discriminatory. 
  (d) During the investigation of a complaint, the investigator may conduct a fact‐finding 
conference with the parties. The purpose of the conference shall be to clearly define the issues 
to determine which elements of the matter under investigation are undisputed, to resolve those 
issues that can be resolved and to determine whether there is any likelihood for a negotiated 
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no‐fault settlement of the complaint as described in Section 65‐5A. Discussions during a 
fact‐finding conference are confidential. Any conciliation efforts during the conference are also 
confidential and are considered conciliation attempts within the meaning of the Act. 
B. Production of Evidence. 
  (1) Investigator’s Informal Request for Information. An investigator may, at any 
reasonable time after service of complaint, informally request access to records and documents 
in the possession of any person being investigated which are relevant to the complaint for 
purposes of inspection and copying. 

(2)(1) Investigator’s Formal Request for Information. An investigator may, at any 
reasonable time after service of complaint, formally request access to or production of records 
and documents in the possession of any person being investigated which are relevant to the 
complaint for purposes of inspection and copying. The investigator shall make the formal 
request for documents in writing by certified mail, transmitted to the person being investigated.  
If any person refuses to comply with an investigator’s informal request for access to documents 
and records, the investigator shall demand access to the documents in writing by certified mail, 
transmitted to the person being investigated. The written demand shall notify the person that 
the investigator may apply to the Commission for a subpoena if access to or production of the 
documents and records is not permitted within thirty (30) days from the receipt of the 
investigator’s written demand. 
  (3)(2) Investigator’s Application for Subpoena Duces Tecum. If any person fails to comply 
with an investigator’s formal written demand for information within thirty (30) days after 
receipt of the written demand, the investigator may apply to the Commission for a subpoena 
duces tecum by presenting to the Commission the investigator’s written demand and the 
response of the person to whom the demand was made denying access to the information 
requested or, if no response was made, the investigator’s affidavit that no response was 
received from the party to whom the demand for information was sent. 
  (4)(3) Issuance of Subpoena Duces Tecum. To effectuate the purpose of the Act, upon a 
showing by an investigator that a person has not complied with a written demand for 
information relevant to the complaint which was transmitted to the person by certified mail, the 
Chairman of the Commission and the Commissioner shall acting jointly have the authority to 
sign and issue a subpoena requiring: 

(a) the production of evidence including but not limited to books, papers, 
records, correspondence or documents in the possession or under the control of 
the person subpoenaed; 

    (b) access to evidence for purposes of examination and the right to copy; and 
(c) under Section 1‐13‐90(c) of the Act, attendance at hearings or at prehearing 
depositions. 

(5)(4) Form and Content of Subpoenas. 
    (a) A subpoena issued by the Commission shall: 
      (i) state the name and address of its issuer; 
      (ii) briefly and clearly state the cause of issuance; 

(iii) identify the person to whom and the place, date and time at which 
the subpoena is returnable; 
(iv) identify the person or evidence subpoenaed with reasonable clarity, 
specificity and particularity to readily enable the person receiving the 
subpoena to identify the named person or evidence; 
(v) state the date and time access is requested if a subpoena duces 
tecum is issued. 

(b) A subpoena shall only be returnable to a duly authorized investigator of the 
Commission of the Commissioner. 
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(c) Neither the complainant nor the respondent shall have the right to demand 
that an investigative subpoena be issued. 

  (6)(5) Petitions to Revoke Subpoena. Within fourteen (14) thirty (30) days after a 
subpoena is issued, the person served with the subpoena may petition the Commission by mail 
to revoke or modify the subpoena and shall serve a copy of the petition upon the investigator 
who originally demanded the information. The petition shall separately identify the portion of 
the subpoena with which the petitioner does not intend to comply and shall state with respect 
to each portion, the grounds upon which the petitioner relies. A copy of the subpoena shall be 
attached to the petition and shall be designated “Attachment A”. Within ten (10) days after 
receipt of the petition or as soon thereafter as practicable, the Commission shall review the 
petition and make a written determination upon the petition stating in detail the reasons for the 
Commission’s determination and shall serve a copy of the determination upon the petitioner 
and the investigator demanding the information. When a petition to revoke a subpoena is 
served upon the Commission, no enforcement of a subpoena shall be sought until the 
Commissioner has made a determination on the petition and served the petitioner with the 
determination. 
  (7)(6) Applications For Enforcement. 
    (a) Failure to Comply and Enforcement. A person who receives a subpoena may 
refuse to comply by failing to respond to the subpoena or by affirmatively stating that he/she 
will not respond; it is not necessary for the person to serve a petition to revoke the subpoena. If 
a person fails to comply with a subpoena, the Commission may, after fourteen (14) thirty (30) 
days, apply to any state court of competent jurisdiction for an order requiring the person to 
comply with the subpoena as provided by the Act. 
    (b) Notice of Hearing. Any person against whom an order is sought shall be 
given at least four (4) days notice (excluding Saturdays, Sundays, and state holidays) of the time 
and place of the hearing, and may oppose the granting of the order. 
    (c) Requests for Additional Time. Except in extraordinary circumstances the 
Commission will not oppose requests for additional time not to exceed ten (10) days, to prepare 
for the hearing, if the request is made to the court and served upon the Commission at least two 
days before the scheduled hearing. 
    (d) Motions to Quash. As provided by the Act, any person may move before a 
court of competent jurisdiction for an order quashing a subpoena after giving the Commission 
four (4) days notice (excluding Saturdays, Sundays and state holidays). 
  (8)(7) Interrogatories and Depositions. 
    (a) A party or witness may be required to answer written interrogatories 
relevant to a complaint under investigation under Section 1‐13‐90(c) and (d) of the Act at any 
time after such complaint is served. 
    (b) At least ten (10) days written notice (excluding Saturdays, Sundays and state 
holidays) shall be furnished to any party or witness sought to be deposed. 
    (c) The scope of discovery shall be governed by the relevance to the content of 
the complaint under investigation as described in Subsection 65‐3A(5) of these Regulations. 
  (9)(8) Petitions to Revoke Interrogatories and Depositions. If a person refuses to have 
his/her deposition taken or refuses to answer interrogatories, the person may petition to revoke 
the notice to take deposition or revoke the interrogatories within five (5) days after receipt of 
the notice to take deposition or within thirty (30) days after receipt of interrogatories. The 
petition shall be mailed to the Commission and shall be served upon the investigator who 
originally demanded the information. The petition shall separately identify each portion of the 
interrogatories with which the petitioner does not intend to comply and shall state, with respect 
to each such portion, the grounds upon which the petitioner relies. A copy of the notice to take 
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deposition or the interrogatories, as the case may be, shall be attached to the petition and 
designated as “Attachment A”. Within five (5) days after receipt of the petition or as soon 
thereafter as practicable, the Commission shall make a determination upon the petition stating 
in detail the reasons for its determination and shall serve a copy of its determination upon the 
petitioner. When a petition to revoke is served upon the Commission, no enforcement of a 
notice to take deposition or interrogatories shall be sought until the Commission has made its 
determination on the petition and served the petitioner. 
  (10)(9) Applications for Enforcement. 
    (a) Failure to Comply and Enforcement. A person who receives interrogatories 
or a notice to take deposition may refuse to comply by failing to respond or by affirmatively 
stating that he/she will not respond; it is not necessary for the person to serve a petition to 
revoke. If a person fails to comply with the notice to take deposition, the Commission may after 
ten (10) days apply to any state court of competent jurisdiction for an order requiring the 
person to comply as required by the Act. If a person fails to answer interrogatories the 
Commission may after thirty (30) days apply to any state court of competent jurisdiction for an 
order requiring the person to answer the interrogatories as provided by the Act. 
    (b) Notice of Hearing. Any person against whom an order is sought shall be 
given at least four (4) days notice (excluding Saturdays, Sundays and state holidays) of the time 
and place of the hearing, and may oppose the granting of the order. 
    (c) Requests for Additional Time. Except in extraordinary circumstances, the 
Commission will not oppose requests for additional time not to exceed ten (10) days to prepare 
for the hearing if the requests are made to the court and served upon the Commission at least 
two days before the scheduled hearing. 
    (d) Motions to Quash. Any person may move before a court of competent 
jurisdiction for an order quashing a motion to take depositions or interrogatories after giving the 
Commission four (4) days notice (excluding Saturdays, Sundays and state holidays). 
  (11)(10) Confidentiality. 
    (a) Public Access to Commission Files or Information Gathered During an 
Investigation. As provided in Sections 1‐13‐90(c)(1) and 1‐13‐90(d)(2) of the Act, information 
gathered during an investigation conducted under Section 1‐13‐90 of the Act, shall not be made 
public by the Commission, its officers or employees, unless and until that information is offered 
or received into evidence at a Commission hearing or court proceeding brought in accordance 
with the Act. In view of the prohibitions against making information public contained in Sections  
1‐13‐90(c)(1) and 1‐13‐90(d)(2) of the Act, information gathered by the Commission during 
investigations and internal memoranda assessing evidence, discussing complaints or 
recommending action on complaints shall not be deemed “public records” within the meaning 
of the Code of Laws of South Carolina Section 30‐4‐20 30‐3‐20. The provisions of this Subsection 
apply whether the Commission’s investigative file is open for an ongoing investigation or closed 
after a matter is completely concluded. 
    (b) Public Access to Final Opinions and Orders and Determinations. The public 
shall have access to the Commission’s final opinion and order concerning a complaint under 
Section 1‐13‐90(c) of the Act or the Commission’s determination on whether to dismiss a 
complaint or sue in the state circuit court under Section 1‐13‐90(d) of the Act. 
    (c) Commission Requests for Information from Investigators. If the Commission 
requires reports on investigations or on the progress of investigations, the investigator’s report  
shall be given to the Commission while the Commission sits in executive session with member of 
the public excluded. 
    (d) Access to Information by Complainant and Respondent. 
      (i) Information Provided by the Parties Themselves. The complainant 
may at all times have access to any information which the complainant has furnished the 
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Commission. The respondent may at all times have access to any information which the 
respondent has furnished the Commission. However, neither the complainant nor the 
respondent shall have information furnished by the other party, except that this Subsection 
does not apply to disclosure to the parties or their attorneys where the disclosure is limited to 
matters necessary for determining appropriate relief and/or negotiating settlements or making 
conciliation offers and except that this Subsection does not apply to the complainant’s or 
respondent’s access to Commission files after a complaint against the respondent has been 
served as provided in subitem (ii), following. 
      (ii) Information Available to the Parties in a Proceeding. a Respondent 
before a Hearing or Court Procedure. If an action is brought against a respondent in accordance 
with the Act, either before the Commission pursuant to Section 1‐13‐90(c) of the Act or in a 
court of competent jurisdiction pursuant to Sections 1‐13‐90(c) and (d) of the Act, the 
complainant and respondent shall from the time the complaint is served be granted access to 
the investigative file of the Commission which shall include access to statements, affidavits or 
depositions of the complainant and complainant’s witnesses, whether or not the complainant 
and the complainant’s witnesses are employees of the respondent at the time the request for 
access is made. The complainant and respondent shall also have access to all other facts and 
data gathered by the Commission during its investigation, provided however that neither shall 
the respondent shall not have access to deliberative memoranda, working papers, drafts and 
other work products of the Commission relating to a complaint and further provided that 
deletions may be made where necessary to protect the personal privacy of an affiant or an 
individual named in a document to insure the anonymity of confidential sources or information, 
and to protect the confidentiality of trade secrets, confidential financial information and the 
like. 
      (iii) Copy of the Complaint. A copy of the complaint will be served in all 
cases upon the respondent unless a complaint received pursuant to a federal contract expressly 
requires that the original complaint not be served. In the event that a copy of the complaint is 
not provided, the respondent shall be served with a notice of the complaint within ten (10) days 
of receipt. The notice of complaint shall include the place, circumstances and identity of the 
person filing the complaint, a description of the violations of the Act alleged to have been 
committed by the respondent and the date of the alleged violation. 
    (e) Reports and Compilations. The Commission may publish abstracts of data 
derived from its closed investigative files in a form which does not reveal the identity of the 
parties, trade secrets, financial information or competitive commercial information or 
processes. 
    (f) Sharing Information Between Agencies. The Commission shall not provide 
information to any state or federal agency which does not have written regulations providing 
essentially the same protection against unauthorized disclosure as provided in these 
regulations. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 14 

 Law: Regulation 65‐9 

 Summary of current statutory requirement: The Commission shall issue an order at the 
completion of an employment investigation regarding a state agency employer, either that the 
matter be dismissed or that a panel of commission members be designated to hear the matter. 
The Commission shall, at the completion of an employment investigation regarding a non‐state 
agency employer, either order that the matter be dismissed despite evidence that reasonable 
cause exists to believe discrimination occurred; order that the complaint be dismissed for no 
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reasonable cause; or recommend that a lawsuit be filed in equity in circuit court against the 
respondent due to a cause determination. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation:  The Regulation should be changed to 
reflect the One Hundred Twenty (120) day statutory deadline for filing a lawsuit. This deadline is 
found in South Carolina Code Section 1‐13‐90(d)(6). 

 Law Wording:  (3) Content of Notice of Right to Sue. The notice of right to sue shall include: 
        (a) authorization to the complainant to bring a civil action pursuant to Section 1‐
13‐90(d) of the Act within one hundred twenty (120) ninety (90) days from issuance of such 
authorization by the Commission to the complainant, his/her attorney of record, or, in those 
instances covered by 65‐2J(2)(d) hereof, from the date of mailing to the complainant’s last 
known address; 

          (b) advice concerning the institution of such civil action by the complainant, 
                                        where appropriate; 

              (c) a copy of the complaint; 
              (d) the Commission’s decision, determination, or dismissal as appropriate. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 15 

 Law: Regulation 65‐22 

 Summary of current statutory requirement: The Commission may adopt bylaws, publish reports 
and policies, and promulgate regulations to further the mission of the Agency, and deter 
discrimination in housing and employment across the state.  

 Recommendation and Rationale for Recommendation: Regulation 65‐22 may confuse state 
agencies and may lead an agency to understand that records need only be retained for a period 
of six months, when in fact, federal recordkeeping obligations require longer retention periods 
for state agencies and other employers, specifically those found in 29 C.F.R. § 1602. 

 Law Wording: 65‐22. Employment Records to be Retained for Six Months. 
Each State Agency, department and local subdivision thereof shall preserve and retain any 
personnel or employment record made or kept by them, including but not necessarily limited to 
application forms submitted by applicants and other records having to do with hiring, promotion, 
demotion, transfer, layoff or termination, rates of pay or other terms of compensation, and 
selection for training or apprenticeship, for a period of six (6) months from the date of the 
making of the record or the personnel action involved, whichever occurs later. In the case of 
involuntary termination of an employee, the personnel records of the individual terminated shall 
be kept for a period of six (6) months from the date of termination. However, in no event is the 
six‐month record keeping requirement to be construed or interpreted as permitting the 
destruction of personnel records, after the expiration of the six‐month period, whenever a 
charge of discrimination has been filed and currently pending against a State Agency, 
department or local subdivision thereof. Repealed. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 16 

 Law: Regulation 65‐22 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate formal 
complaints against employers that state the employer has engaged in unlawful employment 
discrimination, based on race, religion, color, sex, age, national origin, or disability.  

 Recommendation and Rationale for Recommendation: The law should apply to all employers, 
labor organizations, and employment agencies which are in the process of being investigated by 
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the Human Affairs Commission. The regulation should clarify that charges originating with the 
Commission’s federal counterpart, the Equal Employment Opportunity Commission, have the 
same requirement. Additionally, the Human Affairs Commission should have the right to infer 
that, if an employer, labor organization, or employment agency fails to retain personnel records 
which are relevant evidence to an investigation, such evidence may have adversely affected the 
party’s position. 

 Law Wording: 65‐23. Preservation of Records in Event of Charge of Discrimination. 
When a charge of discrimination has been filed with the Commission or its federal equivalent, or 
if an action brought by either entity is pending the Commission, the employer, labor 
organization, or employment agency respondent State Agency, department or local subdivision, 
shall preserve all personnel or employment records relevant to the charge or action until final 
disposition of the charge or the action. Failure to retain relevant personnel or employment 
records may result in an adverse inference against the party during the course of an 
investigation. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 17 

 Law: Regulation 65‐223 

 Summary of current statutory requirement: The Agency shall accept and investigate (within 100 
days) formal complaints against housing providers contending that a provider has engaged in 
unlawful discrimination based on race, color, religion, sex, disability, familial status, or national 
origin. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: The law should clarify that certain file 
contents may be protected from disclosure. 

 Law Wording: (3) Notwithstanding the prohibitions and requirements with respect to disclosure 
of information contained in 65‐225.F., the Commission will make information derived from an 
 investigation, including the final investigative report, available to the aggrieved person and the 
respondent, provided however that neither shall have access to deliberative memoranda, 
working papers, drafts and other work products of the Commission relating to a complaint and 
further provided that deletions may be made where necessary to protect the personal privacy of 
an affiant or an individual named in a document to insure the anonymity of confidential sources 
or information, and to protect the confidentiality of trade secrets, confidential financial 
information and personal identifiable information under S.C. Code 30‐2‐30, or those items 
exempt from disclosure under S.C. Code 30‐4‐30. Additionally, any records requested by a party 
or a non‐party to an investigation under S.C. Code 30‐4‐30 will be assessed on a case by case 
basis. Following the completion of investigation, the Commission shall notify the aggrieved 
person and the respondent that the final investigation report is completed and will be provided 
upon request. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 18 

 Law: Regulation 65‐227 

 Summary of current statutory requirement: The Commission shall hold an expeditious 
administrative hearing before a panel of three commission members, and shall render a decision 
related to the claims, in the event that a fair housing investigation results in a reasonable cause 
determination, and after conciliation has failed, provided that no party has elected to have the 
matter be litigated in circuit court. 
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 Recommendation and Rationale for Recommendation: The law needs to consistently and clearly 
use different terms when referring to different documents in an investigation deemed to be a 
‘reasonable cause’ case. 

 Law Wording: 65‐227. Issuance of Reasonable Cause Determination Complaint 
  A  . Reasonable cause determination. 
      (1) If a conciliation agreement has not been executed by the complainant and the 
respondent, and approved by the Commissioner, within the time limits set forth in paragraph 
(3)(a) of this section, the Commission shall determine whether, based on the totality of the 
factual circumstances known at the time of the decision, reasonable cause exists to believe 
that a discriminatory housing practice has occurred or is about to occur. The reasonable cause 
determination will be based solely on the facts concerning the alleged discriminatory housing 
practice, provided by complainant and respondent and otherwise, disclosed during the 
investigation. 

                (a) In all cases 
            (i) If the Commission determines that reasonable cause exists the Commission 
will immediately issue a reasonable cause determination complaint on behalf of the aggrieved  
person, and shall notify the aggrieved person and the respondent of this determination by 
certified mail or personal service. 

              (ii) If the Commission determines that no reasonable cause exists, the 
Commission shall: issue a short and plain written statement of the facts upon which the 
Commission has based the no reasonable cause determination; dismiss the complaint; notify the 
aggrieved person and the respondent of the dismissal (including the written statement of facts) 
by certified mail or personal service; and make public disclosure of the dismissal. Public 
disclosure of the dismissal may be by issuance of a press release except that the respondent 
may request that no release be made. Notwithstanding a respondent’s request that no press 
release be issued, the fact of the dismissal, including the names of the parties, shall be public 
information available on request. 
        (2) The Commission may not issue a reasonable cause determination complaint under 
paragraph (1) of this section regarding an alleged discriminatory housing practice, if an aggrieved 
person has commenced a civil action seeking relief with respect to the alleged discriminatory 
housing practice, and the trial in the action has commenced. If a complaint may not be issued 
because of the commencement of such a trial, the Commission will so notify the aggrieved 
person and the respondent by certified mail or personal service. 
        (3)(a) The Commission shall make a reasonable cause determination within 100 days 
after filing of the original complaint (or where the Commission has reactivated a complaint, 
within 100 days after service of the notice of reactivation), unless it is impracticable to do so. 

        (b) If the Commission is unable to make the determination within the 100 day period 
specified in paragraph (3)(a) of this section, the Commission will notify the aggrieved person 
and the respondent, by certified mail or personal service, of the reasons for the delay. 

      B. Issuance of Administrative Pleading Complaint. 
            (1) An administrative pleading complaint: 

          (a) Shall consist of a short and plain written statement of the facts upon which the 
Commission has found reasonable cause to believe that a discriminatory housing practice has 
occurred or is about to occur. 

                (b) Shall be based on the final investigative report; and 
          (c) Need not be limited to facts or grounds that are alleged in the original complaint 
if the record of the investigation demonstrated that the respondent has been given notice and 
an opportunity to respond to the allegation. 
    (2) Within three business days after the issuance of the reasonable cause determination 
complaint the Commission shall: 
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              (a) Set a time and place for hearing; 
        (b) File the administrative pleading complaint along with the required notifications, 
with the Chairman; and 
        (c) Serve the administrative pleading complaint and notifications in accordance with 
the Act. 

      C. Election of civil action or provision of administrative proceeding. 
        (1) If an administrative pleading complaint is issued under 65‐227.B., a complainant, a 
respondent, or an aggrieved person on whose behalf the complaint is filed may elect, in lieu of an 
administrative proceeding, to have the claims asserted in the complaint decided in a civil action. 
        (2) The election must be made no later than twenty days after the receipt of service of 
the reasonable cause determination. complaint. The notice of the election must be filed with the 
Commission, the respondent, and the aggrieved persons on whose behalf the complaint was filed. 
The notification will be filed and served in accordance with the procedures established under 
Article 3. 
        (3) If an election is not made under this section, the Commission will maintain an 
administrative proceeding based on the administrative pleading complaint in accordance with the 
procedures under Article 3. 
          (4) If an election is made under this section, the Commission shall cause to be 
commenced and maintained a civil action seeking relief as provided by the Fair Housing Law on 
behalf of the aggrieved person in the appropriate Court of Common Pleas. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 
Law Recommendation # 19   

 Law: Regulation 65‐233 

 Summary of current statutory requirement: The Commission shall hold an expeditious 
administrative hearing before a panel of three commission members, and shall render a decision 
related to the claims, in the event that a fair housing investigation results in a reasonable cause 
determination, and after conciliation has failed, provided that no party has elected to have the 
matter be litigated in circuit court. 

 Recommendation and Rationale for Recommendation: The citation in this regulation is 
confusing, so clarity is needed. 

 Law Wording: Discovery. 
K. A. Either party may cause to be taken the depositions of witnesses within or without the State. 
Such depositions shall be taken in accordance with and subject to the same provisions, 
conditions and restrictions as apply to the taking of like depositions in civil actions at law in the 
courts of common pleas of this State; and the same rules with respect to the giving of notice to 
the opposite party, the taking and transcribing of testimony, the transmission and certification 
thereof and matters of practice relating thereto shall apply. 
L.B. The Chief Hearing Commissioner shall on its own behalf, or, upon request, on behalf of any 
other party to the case, issue in the name of the Commission subpoenas for the attendance and 
testimony of witnesses and the production and examination of books, papers and records. 
M.C. The Court of Common Pleas shall, on application of the Commission, enforce by proper 
proceedings the attendance and testimony of witnesses and the production and examination of 
books, papers and records and shall have the power to punish as for contempt of court, by a fine 
or imprisonment or both, the unexcused failure or refusal to attend and give testimony or 
produce books, papers and records as may have been required in any subpoena issued by the 
Commission. 

      N.D. If a party fails to comply with discovery, the hearing panel may: 
          (1) Draw an inference in favor of the requesting party with regard to the information sought; 
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    (2) Prohibit the party failing to comply from introducing evidence or otherwise relying upon, 
testimony relating to the information sought; 
    (3) Permit the requesting party to introduce secondary evidence concerning the information 
sought; 
    (4) Strike any appropriate part of the pleadings or other submissions of the party failing to 
comply with such order; or 

          (5) Take such other action as may be appropriate. 

 Other Agencies Impacted: None 
 
 

B.  ADDITIONAL DOCUMENTS TO SUBMIT 
B.  Additional Documents to Submit 
Please submit the following additional documents in electronic format, saving them as instructed in the 
guidelines. 
 

20. Please submit electronic copies of the following:  
a. Audits performed on the agency by external entities, other than Legislative Audit Council, 

State Inspector General, or State Auditor’s Office, during the last 5 years; 
 
See Attachment C ‐ Human Resource Audit ‐ State OHR (12.15.14 and 6.16.16) 
 

b. Audits performed by internal auditors at the agency during the last 10 years; 
 
Due to the size of the Agency, the SC Human Affairs Commission does not have an 
internal audit process or auditors. 
 

c. Other reports, reviews or publications of the agency, during the last 10 years, including 
Fact Sheets, Reports required by provisos, Reports required by the Federal Government, 
etc.; and 

 
See Attachment D ‐ HUD Audits ‐ Reports Fact Sheets (FY2008, 09, 11, 13, 14, and 15) 
See Attachment E ‐ HUD Audit ‐ Agency Responses to Report (FY2015) 
 

 
d. Organizational chart for the current year and as many years back as the agency has 

available.  
 

See Attachment F ‐ Organizational Charts for SC Human Affairs (1972 ‐ 2017) 
 
Note: The Oversight Committee will collect the following documents, so do not provide 
copies of these: (a) Audits performed by the State Inspector General; (b) Audits performed by 
the Legislative Audit Council; (c) Audits or AUPs performed by the State Auditor’s Office 
during the last 5 years; and (d) Agency Accountability Reports. 

 
21. Please submit a Word document  that  includes a glossary of  terms,  including, but not  limited  to, 

every acronym used by the agency.  
 

See Attachment G ‐ Glossary provided by SC Human Affairs 
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C.  FEEDBACK (OPTIONAL) 
C. Feedback (Optional) 

After completing  the Program Evaluation, please provide  feedback  to  the Committee by answering 
the following questions:  

 
22. What other questions may help the Committee and public understand how the agency operates, 

budgets, and performs? 
 

 What was the historical context in terms of why the Commission was formed?  

 How is this historical context, in terms of why the Commission was formed, relevant to 
our society today?   

 What is the relationship between the Human Affairs Commission and a Community 
Relations Council? 

 Why are local Community Relations Councils important? 

 What is the difference between the Human Affairs Commission and the US Equal 
Employment Commission? 

 What is the work relationship between the Human Affairs Commission and the US EEOC 
and why is it important? 

 What is the difference between the Human Affairs Commission and the Department of 
US Housing and Urban Development? 

 What is the work relationship between the Human Affairs Commission and HUD and 
why is it important? 

 Why are education, training and outreach important to the Commission? 

 How does the agency prevent discrimination? 

 How does the agency promote harmony among a diverse group of people? 
 

23. What are the best ways for the Committee to be able to compare the specific results the agency 
obtained with the money it spent? 
  

 Compare the SHAC performance Measures to the SHAC budget. 

 Compare the emphasis of the Laws regulating SHAC to the SHAC Budget. 

 Encourage the Legislative Oversight Committee to work with SCEIS to develop a 
program giving the Oversight Committee access to financial data related to each agency 
similar to the information auditors can review.   

 Also, the proposed developed program could be similar to the program used by the 
Executive Budget Offices PBF system for agencies to electronically enter the yearly 
budget requests. 
 

24. What changes to the report questions, format, etc. would the agency recommend? 

 Fewer questions related to the total amount spent on salaries, fringe, operating 
expenses and submit more questions based on the fund.  Funds may not be budgeted 
for objectives where there are no costs associated with the objective. 
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25. What benefits does the agency see in the public having access to the information in the report? 
 

 The benefits that the Human Affairs Commission sees in terms of the public having 
access to the report is that the Public can observe how much emphasis the State of 
South Carolina places on preventing and eliminating discrimination. 

 The public can also see where the laws governing SHAC determine how the Commission 
spends its budget. 

 The public can observe that the State of South Carolina emphasizes how important it is 
for the State to resolve issues locally as opposed to the Federal Government taking 
charge to resolve discrimination complaints. 

 The public will also observe that the Human Affairs Commission spends its funds frugally 
and efficiently in order to save the taxpayers’ money. 

 The public can also determine through having access to this report that the agency has 
played a significant role in the State the past 45 years to bring social and therefore 
economic progress to the state through its mission to prevent and eliminate 
discrimination and to bring harmony among a very diverse population of people.   

 The public can observe through this information that the small staff of the SC Human 
Affairs Commission is dedicated to the mission of the agency and to the service of the 
Citizens of SC. 

 The public can see how each State Agency having an Affirmative Action Plan monitored 
through the Human Affairs Commission has made a positive impact on the integration of 
state government jobs for blacks and women.  

 The public can see that through the employment, housing and public accommodation 
laws enforced by the agency that the Agency is carrying out the American values of 
fairness and opportunity for all South Carolinians no matter their race, color, religion, 
national origin, sex, age, familial status or disability. 

 The public can see that there have been nearly 40,000 cases of employment, housing 
and public accommodation discrimination investigated through the past 45 years. 

 
26. What are two‐three things the agency could do differently next time (or it could advise other 

agencies to do) to complete the report in less time and at a lower cost to the agency?   
 

 Agencies completing reports should solicit the assistance of supervisors and trusted staff 
members to assist in completing requested information.  

 The Legislative Oversight Committee should give agencies more time to complete the 
report taking into consideration that some agencies are smaller (less staff members) and 
some positions oversee multiple areas (ex.  Administrative Manager oversees Budget, 
Finance, Procurement & HR).     

          
27. Please provide any other comments or suggestions the agency would like to provide. 

 

 Provide more time for agencies to submit information. 

 Consider the size of the agency when requesting a certain time from for submitting 
information back to the Oversight Committee.  Most management employees at small 
agencies have a very heavy work load and perform the functions of several people 
combined.  Thus, these employees spend much extra time beyond their normal work 
hours. 

 Consider redacting specific non‐management names on the public survey. 



 
 

Attachment A 



Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

1 1‐13‐20. Declaration of policy. State Statute Establishes that discrimination is unlawful and declares that the Agency was created by the General Assembly to promote harmony, 

and eliminate and prevent discrimination on the basis of race, religion, color, sex, age, national origin or disability.

No No

2 1‐13‐30. Definitions. State Statute Provides definitions for terms within the Human Affairs Law, which help to establish the jurisdiction of and guidance to the Agency. No No

3 1 ‐ 13 ‐ 40. Creation of South Carolina Commission on Human 

Affairs.

State Statute Establishes the Commission (Board), and provides guidance on members who may be selected for the Board, and the appropriate 

methods of voting.

Yes Yes

4 1‐13‐50. Commissioner and personnel. State Statute Guides the Commission Board on selection of an Agency Head and additional staff Yes Yes

5 1‐13‐60. Duties of chairman and vice‐chairman. State Statute Commands the Chairman to act as the presiding officer at meetings of the Commission and states that he shall promote the orderly 

transaction of its business.

No Yes

6 1 ‐ 13 ‐ 70. Powers of Commission. State Statute Explains the Commission's powers, including (1) the ability to maintain an office or offices; (2) the ability to adopt bylaws; (3) the 

authority to promulgate regulations related to the chapter; (4) the authority to formulate policies to effectuate the purposes of this 

chapter and to make recommendations to appropriate parties in furtherance of such policies; (5) the ability to obtain and utilize upon 

request the services of all governmental departments and agencies; (6)  the ability to create  or recognize community councils to 

promote the agency's mission; (7) the ability to work with the EEOC and accept reimbursement from it; (8) the ability to investigate 

charges of discrimination; (9) the ability to hold hearings following an investigation; and (10) the ability to petition for an order of a 

court of competent jurisdiction requiring compliance with an order issued by the Commission pursuant to the procedure set forth in 

item (16) of subsection (c) of Section 1‐13‐90; (11) the ability to accept grants, bequests, or donations; (12)  and the ability to institute

proceedings in a court of competent jurisdiction, for cause shown, to prevent or restrain any person from violating any provision of 

the chapter

Yes Yes

7 1‐13‐80. Unlawful employment practices; exceptions. State Statute Establishes various unlawful employment practices which the Commission has the power to investigate , and exceptions thereto. No No

8 1‐13‐85. Medical examinations and inquiries. State Statute Establishes various unlawful employment practices related to medical inquiries and examinations which the Commission has the 

power to investigate.

No No

9  1‐13‐90. Complaints, investigations, hearings and orders. State Statute Establishes the means by which the Commission may accept charges of discrimination and investigate the same. This section 

establishes the subpoena power of the agency regarding any complaint filed against a state agency or any other jurisdictional 

employer, labor organization, or employment agency. Empowers the agency to conciliate a charge of discrimination. Provides 

processes and timelines for when parties shall respond to requests for information from the agency.  Establishes the procedures for 

holding hearings following the investigation process in employment matters filed against a state agency when a reasonable cause 

determination is issued. Requires that the Chairman designate a panel to hear the matter pursuant to the unlawful practices in 

Section 1‐13‐80 or 1‐13‐85, and based on the practices found in the Administrative Procedures Act of South Carolina. An Order must 

be issued from the Panel following the conclusion of the hearing, either finding in favor of the complaining party and awarding 

damages and/or injunctive relief, or dismissing the matter pending against the respondent state agency. This section further 

establishes the Commission's right to bring an action in circuit court for discriminatory employment practices. The law also provides 

recourse for a complainant who is issued a notice of right to sue following the dismissal of a charge.

Yes Yes

10 1‐13‐100. Construction and application of chapter. State Statute Limits the construction and application of the Human Affairs Law to those things which violate the law per section S.C. Code Ann. § 1‐

13‐90; that violate Title VII of the Civil Rights Act of 1964, as amended, 42 U. S. C. Section 2000e et seq.; that violate the Age 

Discrimination in Employment Act of 1967, as amended, 29 U. S. C. Section 621 et seq.; or that violate the Americans with Disabilities 

Act of 1990, as amended, Public Law 101‐336.

No No

11 1‐13‐110. Affirmative action plans by State agencies; approval by 

Commission; action by General Assembly.

State Statute Requires that each state agency shall develop an Affirmative Action Plan to assure equitable employment for members of minorities 

and shall present the plans to the Agency on or by February 1 of each year. The Commission reports to The Department of 

Administration if a state agency has not satisfactorily complied with meeting its Affirmative Action goals. 

Yes Yes

Agency Responding
Date of Submission 4/17/2017
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Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

12 65‐1 Definitions. State Statute Provides definitions for terms within the Human Affairs Law regulations, which help to establish the jurisdiction of and guidance to 

the agency.

No No

13 65‐2 Complaint. State Statute Governs the requirements for the Agency's acceptance and retention of formal complaints of discrimination under the Human Affairs 

Law. Provides for circumstances in which a complaint may be amended, and further guides the agency on when a complaint should 

be dismissed.

Yes Yes

14  65‐3 Investigation and Production of Evidence. State Regulation Provides structure to the investigation process, and identifies responsibilities of the investigator, Commission members, and other 

staff. Explains the steps required prior to Agency enforcement of a subpoena. Provides clarity on the Administrative Hearing process. 

Explains the confidential nature of the file and gives guidance to the Agency regarding the production of file contents when requested

by parties to the investigation or others.  

Yes Yes

15 65‐4 Preliminary or Temporary Relief. State Regulation Grants the Agency authority to apply to a court of competent jurisdiction, seeking injunctive relief regarding a pending complaint with

the agency, pursuant to 1‐13‐70(s).

No Yes

16 65‐5 Conference, Conciliation and Persuasion. State Regulation Explains the processes related to conciliation and settlement during the investigation, or after. Requires that those attempts at 

conciliation be kept confidential by the agency.

Yes Yes

17 65‐6 Reasonable Cause Determination: Procedure and Authority. State Regulation Requires that the Agency submit a reasonable cause determination and notify the parties of the same, if based on evidence obtained 

by the Commission, the Agency believes that an unlawful employment practice has occurred or is occurring, and provided conciliation 

efforts have failed.

Yes Yes

18 65‐7 Reconsideration of Order of Dismissal or Order to Initiate Suit. State Regulation Establishes the Commission's duty to provide an opportunity of reconsideration of a matter where applicable.  Yes Yes

19 65‐8 Procedure for Hearing as Provided by Section 1‐13‐90(c) of 

the Act.

State Regulation Establishes the procedures for holding an Administrative Hearing, and issuing an Order, in any case where a reasonable cause 

determination has been issued against a state agency for violation of the Human Affairs Law.

Yes Yes

20 65‐9 Procedure for the Institution of Civil Actions as Provided in 

Section 1‐13‐90(d) of the Act.

State Regulation Establishes the procedures for the agency to institute a civil action in any case where a reasonable cause determination has been 

issued against an employer that is not a state agency for violating the Human Affairs Law. Alternatively, authorizes the Complaining 

Party to file civil action following the Agency's issuance of a notice of right to sue

Yes Yes

21 65‐10 Certification. State Regulation Authorizes and empowers the Chairman or Agency Head to certify documents or records of the Commission.  No Yes

22 65‐11 Availability of Rules. State Regulation Establishes that the Agency should have the rules and regulations available to the public at its office Yes Yes

23 65‐12 Construction of Rules and Pleadings. State Regulation Explains that the regulations shall be liberally constructed to effectuate the purposes of the Human Affairs Law of South Carolina. No No

24 65‐13 General Investigations. State Regulation Establishes that the Agency may, in its discretion, conduct general investigations of discrimination No Yes

25 65‐20 Submission of Equal Employment Opportunity Reports. State Regulation Requires that all state agencies submit Equal Employment Opportunity Reports to the Agency. Requires supplements to each report 

on a regular basis and when specifically requested by the Human Affairs Commission.

No Yes

26 65‐21 Equal Employment Officer to be Designated. State Regulation Requires that every State Agency head designate an Equal Employment Officer for preparing reports and communicating with the 

Human Affairs Commission regarding the Equal Employment Opportunity Report.

No Yes

27 65‐22 Employment Records to be Retained for Six Months. State Regulation Requires that a State Agency maintain personnel records for at  a period of six (6) months from the date of termination or from the 

date a document is created. Also requires that, when a charge is pending against a State Agency under the Human Affairs Law, the 

record should not be destroyed.

No No

28 65‐23 Preservation of Records in Event of Charge of Discrimination. State Regulation Requires that a State Agency preserve all personnel records relevant to a pending charge or action under the Human Affairs Law until 

final disposition of the charge or the action.

No No

29 65‐24 Notices to be Posted. State Regulation Requires that State Agencies post notices in their buildings for the benefit of their employees, and the notices will be prepared by the 

Human Affairs Commission setting forth excerpts from and summaries of pertinent provisions of the Human Affairs Law, and 

information pertinent to the filing of a complaint.

Yes Yes

30 65‐30 Guidelines Established. State Regulation Expounds upon the types of unlawful treatment in S.C. Code Ann. § 1‐13‐80(a) based on an employee's pregnancy, maternity leave, 

childbirth, or temporary disability.

No No

31 65‐40 Minimum Requirements. State Regulation Sets for parameters that community groups must meet before being recognized as a Community Relations Council by the Agency. No Yes



Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

32 Civil Rights Act of 1964  [Title VII , 42 USC §2000 et seq] Federal Statute Prohibits discrimination in employment based on race, color, religion, sex or national origin; prohibits discrimination against an 

employee/applicant for opposing an unlawful employment practice, making a charge or assisting in an investigation, proceeding or 

hearing against an employer in regard to an unlawful employment practice. 

No No

33 Title I of the Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA) Federal Statute Title I of the Americans with Disabilities Act of 1990 prohibits private employers, State and local governments, employment agencies 

and labor unions from discriminating against qualified individuals with disabilities in job application procedures, hiring, firing, 

advancement, compensation, job training, and other terms, conditions, and privileges of employment. Title II requires that State and 

local governments give people with disabilities an equal opportunity to benefit from all of their programs, services, and activities, 

including employment. The Human Affairs Law is substantially equivalent to Title I.

No No

34 The Age Discrimination in Employment Act of 1967 (ADEA) [29 USC 

§621]

Federal Statute Prohibits an employer from refusing to hire, discharge or otherwise discriminating against any individual age 40 or older, solely on the 

basis of age. 

No No

35 Ledbetter Fair Pay Act of 2009 [Public Law 111‐2, 123] Federal Statute Amends Civil Rights Act of 1964 to state that the 180‐day statue of limitations for filing an equal pay suit resets with each new 

discriminatory paycheck. 

No No

36 Equal Pay Act of 1967 [29 USC §206(d)] Federal Statute Prohibits paying  wages to employees at a rate less than the rate at which the employer pays wages to employees of the opposite sex 

for equal work on jobs the performance of which requires equal skill, effort, and responsibility, and which are performed under 

similar working conditions.

No No

37 Genetic Information Nondiscrimination Act (GINA)  [Public Law 110‐

223]

Federal Statute Prohibits discrimination based on genetic information in both health insurance (Title I) and employment (Title II). No No

38 Pregnancy Discrimination Act [42 U.S.C. § 2000(e) et seq.] Federal Statute Prohibits discrimination against a woman because of pregnancy, childbirth, or a medical condition related to pregnancy or childbirth. 

The law also makes it illegal to retaliate against a person because the person complained about discrimination, filed a charge of 

discrimination, or participated in an employment discrimination investigation or lawsuit.

No No

39 31‐21‐20. State policy. State Statute Establishes the state policy to provide fair housing throughout the state. No No

40 31‐21‐30. Definitions. State Statute Provides definitions for terms within the Fair Housing Law, which help to establish the jurisdiction of the agency, and guidance to the 

agency and citizens of South Carolina.

No No

41 31‐21‐40. Discrimination in relation to sale or rental of property. State Statute Establishes the prohibited discriminatory housing practices that the Commission has the power to investigate based on discrimination

regarding sales or rentals of jurisdictional property.

No No

42 31‐21‐50. Discrimination in relation to membership or participation 

in multiple listing service, real estate brokers' organization, or 

related service, organization, or facility.

State Statute Establishes that it is unlawful to deny any person access to, or membership or participation in, any multiple‐listing service, real estate 

brokers' organization, or other service, organization, or facility relating to the business of selling or renting dwellings or to 

discriminate against him in the terms or conditions of the access, membership, or participation on account of their membership in a 

protected class (due to race, color, national origin, religion, gender, disability, or familial status)

No No

43 31‐21‐60. Discrimination in relation to residential real estate‐

related transactions.

State Statute Defines the term "residential real estate‐related transaction" and establishes that it is unlawful for any person or other entity whose 

business includes engaging in residential real estate‐related transactions to discriminate against any person in making available such a

transaction, or in the terms or conditions of the transaction, because of race, color, religion, sex, handicap, familial status, or national 

origin.

No No

44 31‐21‐70. Application and exceptions. State Statute Further explains jurisdiction and clarifies the law by restricting the Fair Housing Law's application to certain housing providers. 

Expands unlawful discrimination related to a disability or handicap to include issues such as a housing provider's failure to 

accommodate, a failure to permit a modification, or non‐compliance with ANSI requirements for accessible design. 

No No

45  31‐21‐80. Interference with the exercise of any right under this 

chapter.

State Statute Makes it unlawful to coerce, intimidate, threaten, or interfere with any person in the exercise of, or on account of his having aided or 

encouraged any other person in the exercise of, any right granted under the Fair Housing Law

No No

46 31‐21‐90. Administration of chapter. State Statute Provides that the Human Affairs Commissioners shall administer the Fair Housing Law, but may delegate responsibilities to 

Commission staff, such as investigating, conciliating, hearing, determining, ordering, certifying, reporting. 

Yes Yes



Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

47 31‐21‐100. Powers of the Commission. State Statute Explains the Commission's powers regarding the South Carolina Fair Housing Law, including (1) the ability to make regulations 

necessary to enforce the Fair Housing Law; (2) to make studies with respect to the nature and extent discriminatory fair housing 

practices; (3) the ability to work with the Federal Department of Housing and Urban Development or another organizations and 

accept reimbursement from it; (4) the ability to accept gifts or bequests; and (5) the ability to institute proceedings in a court of 

competent jurisdiction, for cause shown, to seek appropriate temporary or preliminary injunctive relief pending final administrative 

disposition of a complaint

Yes Yes

48 31‐21‐110. Investigations by commission; subpoenas. State Statute Establishes the Commission's investigatory power and the power to issue subpoenas. Yes Yes

49 31‐21‐120. Complaints; process and handling; conciliation; effect of

local laws; civil action.

State Statute Explains the process by which a complaint of discrimination may be accepted for investigation at the Agency. Establishes the 

Commission's ability to conciliate matters through mutual agreements. Limits an investigation to 100 days unless there is a reason for 

an extension or delay. States that an investigation will end if a court action is filed regarding the matter

Yes Yes

50 31‐21‐130. Investigator's report and recommendation; dismissal of 

or hearing on complaint; civil action; amending of complaint; 

subpoenas; hearing by commission; opinion and order; review; 

court appeals; enforcement orders.

State Statute Explains the procedures for completing an investigation and either dismisses the matter for lack of cause, or recommends that the 

matter be heard in an administrative hearing before a panel of the board of Commissioners because the Complainant has met their 

burden of proof under Fair Housing Law. Establishes the right of either party to elect that a civil action be filed instead of an 

administrative hearing. Explains the hearing process if an administrative hearing is to be held.

Yes Yes

51  31‐21‐140. Civil action; damages. State Statute Provides that a civil action shall be commenced within one year of the alleged discriminatory housing practice, though that period 

may be tolled during portions of the investigation. Explains that a complainant does not need to exhaust an administrative remedy 

through the Human Affairs Commission prior to filing a lawsuit in civil court. States that relief in a matter brought under the Fair 

Housing Law may include any permanent or temporary injunction, temporary restraining order, or other order and may award the 

plaintiff actual damages, and punitive damages, together with court costs and reasonable attorney's fees in the case of a prevailing 

party

Yes Yes

52 31‐21‐150. Coordination regarding complaint filed with multiple 

agencies.

State Statute States that the Agency will determine if a complainant has filed a similar complaint with the Federal Home Loan Bank Board, the 

Comptroller of the Currency, the Federal Deposit Insurance Corporation of the Federal Reserve System, the United States 

Department of Housing and Urban Development, or any other agency with authority to investigate and resolve complaints alleging a 

violation of this chapter in order to prevent duplicate complaints.

Yes Yes

53 65‐210 General. State Regulation Provides further clarification related to jurisdiction of the law for certain housing providers. Incorporates definitions from the Law for 

purposes of the regulations and provide additional definitions. 

No No

54 65‐211 Discriminatory Housing Practices. State Regulation Interprets certain prohibitions of unlawful conduct in the context of real estate practices; advertisements, statements and notices; 

representations on the availability of dwellings; blockbusting; and the provision of brokerage services

No No

55 65‐213 Discrimination in Residential Real Estate Related 

Transactions.

State Regulation Interprets certain prohibitions of unlawful conduct in the context of residential real estate related transactions; the making of loans 

and in the provision of other financial assistance; the purchasing of loans; the terms and conditions for making available loans or 

other financial assistance; and in the selling, brokering, or appraising of residential real property

No No

56 65‐215 Prohibition Against Discrimination Because of Handicap. State Regulation Interprets certain prohibitions of unlawful conduct in the context of the protected class of disability by listing general prohibitions 

against discrimination because of handicap, and providing additional definitions. 

No No

57 65‐217 Housing for Older Persons. State Regulation Explains certain jurisdictional limitations for state and federal elderly housing programs, and fifty‐five or over housing No No

58 65‐219 Interference, Coercion or Intimidation. State Regulation Interprets unlawful conduct under 31‐21‐80, considered to be retaliatory or found to be an attempt to coerce, intimidate, threaten or

interfere with any person in the exercise or enjoyment of, or on account of that person having exercised or enjoyed, or on account of 

that person having aided or encouraged enjoyment of, any right granted or protected by this section.

No No

59 65‐220 Complaints. State Regulation Provides guidance related to the acceptance of complaints of discrimination by the Agency. Further explains when an amendment 

would be appropriate, and how the complaint will be served by the Agency. Allows a respondent to answer the complaint.

Yes Yes

60 65‐221 Referral of Complaints to State and Local Agencies. State Regulation Explains the proper procedure for handling dually filed or duplicative complaints among local, state, and other agencies Yes Yes
61 65‐223 Investigation Procedures. State Regulation Provides the burden of proof in a housing investigation (reasonable cause), and gives the investigator guidance on how to process an 

investigative file. States the need for the investigator to disclose final conclusions in a report to be made available to the parties.

Yes Yes



Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

62 65‐225 Conciliation Procedures. State Regulation Requires the Commission to attempt conciliation with each complaint filed. Provides guidance on the type of relief that may be 

contemplated in a conciliation agreement. States specific times when conciliation efforts may be terminated. Makes conciliation 

efforts confidential, but provides that an agreement reached is public.

Yes Yes

63 65‐227 Issuance of Complaint. State Regulation Explains how a reasonable cause determination should be issued and, and how an administrative pleading should be created to be 

served on the parties following a reasonable cause determination. Allows a party to elect to have the matter heard in a civil action in 

Common Pleas rather than through the administrative hearing before a panel of the board of commissioners.

Yes Yes

64 65‐229 Other Action. State Regulation Directs the commission to notify agencies about a hearing if it has an interest in the enforcement of the respondent's obligation. 

Requires other agencies to cooperate with the Commissioner in furthering the purposes of Fair Housing.

Yes Yes

65 65‐230 General Information. State Regulation Contains the rules of practice and procedure established by the Commission for administrative proceeds, to include reasonably 

accommodating persons with disabilities and maintaining filed documents.

Yes Yes

66 65‐231 Hearing Panel. State Regulation Grants authority to the Chief Hearing Officer of the administrative hearing panel, such as conducting the hearing, issuing subpoenas, 

ruling on evidence, and handling motions. Provides that a Commissioner may be disqualified, and may either withdrawn himself, of 

may be withdrawn upon motion of  party. Forbids ex parte communications. 

Yes Yes

67 65‐232 Parties. State Regulation Permits the parties to a complaint to be present at the hearing, as well as interveners to the matter if they are aggrieved. States that 

there may be legal representatives for the parties, and the commission. Requires that parties and others at the proceedings act with 

integrity and in an ethical manner. 

Yes Yes

68 65‐233 Pleadings, Motions and Discoveries. State Regulation Indicates the types of pleadings necessary to an administrative hearing, and those which are permitted. Provides certain deadlines 

related to filing of pleadings and for discovery. Allows the Chief Hearing Officer to permit supplemental pleadings or amendments to 

pleadings, and gives him the right to require oral arguments on motions, and to issue subpoenas among other powers.  

Yes Yes

69 65‐234 Dismissal and Decisions. State Regulation Requires that an administrative proceeding be dismissed if a separate suit is filed as a civil action. Yes Yes

70 65‐235 Hearing Procedures (Review and Enforcement). State Regulation Provides guidance on the date and place that a hearing should be held, and further provides who may be present to represent the 

parties. Explains the conduct of the hearing, to include the exclusion of certain evidence. States that the Hearing shall be recorded 

and requires that an order be issued and filed following the hearing's conclusion. Allows parties to request a reconsideration of an 

Order, and states that the hearing transcript will be made available after the hearing's conclusion. Explains the process by which a 

party may appeal the Order, and states the way the Commission can seek enforcement of its Order. 

Yes Yes

71 65‐236 Certification. State Regulation Authorizes and empowers the Chairman or Agency Head to certify documents or records of the Commission.  No Yes

72 65‐237 Availability and Construction of Rules. State Regulation Establishes that the Agency should have the rules and regulations available to the public at its office Yes Yes

73 65‐240 Purpose. State Regulation States that the purpose of the regulation is to assist advertising media and agencies. No No

74 65‐242 Scope. State Regulation Provides the scope of the rule, and states that persons who fail to use the appropriate criteria will be subject to reasonable cause 

determinations when necessary.

No No

75 65‐244 Use of Words, Phrases, Symbols, and Visual Aids. State Regulation Provides certain words, phrases, symbols, and forms that may be considered discriminatory by the Commission when investigating an 

allegation of discrimination in housing advertisements.

No No

76 65‐246 Selective Use of Advertising Media or Content. State Regulation Explains that content in and use of housing advertising may be considered discriminatory by the Agency if such advertising appears to 

have a discriminatory  impact by being targeted for a particular protected class. 

No No

77 42 U.S.C. §§ 3601 ‐ 3619* Federal Statute The Federal Fair Housing Act defines the discriminatory fair housing practices and the enforcement procedure for Fair Housing 

violations. The South Carolina Fair Housing Law is substantially equivalent to the Federal Fair Housing Act

No No

78 ANSI A117.1 State Other The American National Standard for Buildings and Facilities Providing Accessibility and Usability for Physically Handicapped People 

requirements have been incorporated by reference into  31‐21‐70(H) and provide a "safe harbor" for housing providers to remain in 

compliance with Fair Housing Law requirements. 

No No

79 45‐9‐10. All persons entitled to equal enjoyment of and privileges 

to public accommodations; places of public accommodation; 

"supported by state action" defined.

State Statute Provides that all persons should be entitled to the full and equal enjoyment of the services and accommodations of any place of 

public accommodation, regardless of their race, color, religion or national origin. Defines those locations that are considered places of

public accommodation under the law. Defines "supported by state action."

No No

80 45‐9‐20. Exception for private establishments. State Statute Provides that the chapter does not apply to a private club or other establishment not in fact open to the general public No No



Laws
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Law Number Jurisdiction Type of Law Statutory Requirement and/or Authority Granted Does this law specify 

who the agency must 

serve?  (Y/N)

Does this law specify a 

deliverable the agency 

must or may provide?  

(Y/N)

81 45‐9‐30. Deprivation of right to equal enjoyment of and privileges 

to public accommodations prohibited.

State Statute Prohibits persons from depriving or attempting to deprive others from the rights of equal enjoyment in places of public 

accommodations. 

No No

82 45‐9‐40. Processing of complaints; review by State Human Affairs 

Commission; complaint by Attorney General.

State Statute Provides that after receiving an investigation from SLED and a complaint from the Attorney General, the Agency shall conduct a 

review of the investigation to determine whether there is reasonable cause that Article I, Rights to Public Accommodations, were 

violated. If reasonable cause is found, Agency Chairman informs AG. After the AG brings an action, Agency panel will conduct a 

hearing on the matter on the allegations presented. If a license revocation proceeding is initiated, a separate Commission panel will 

conduct the hearing.

Yes Yes

83 45‐9‐50. Hearing on complaint by Attorney General; notice of 

hearing.

State Statute Provides that a panel of Agency members, designated by Chairman must hold a hearing within 60 days of the AG complaint and 

provide notice of the hearing. 

Yes Yes

84 45‐9‐60. State Human Affairs Commission may establish rules of 

procedure for hearings; subpoenas; rights of persons charged; 

rules of evidence; scope of hearing; deliberations of panel; 

remedies for violation.

State Statute Provides that the Agency may establish rules of procedure for hearings related to allegations of discrimination in a place of public 

accommodations. Provides that Commission shall grant relief for Article I violations and may order reimbursement for costs incurred 

in conducting hearings. 

Yes Yes

85 45‐9‐65. Liability of employer for acts of employee; conditions 

under which revocation of license not required for pattern or 

practice of discriminatory conduct.

State Statute Provides conditions where Agency may find discrimination but not require revocation of license. Provides that Agency may find 

employers are not liable for acts of employee unless it was reasonably known to the licensee, permitee or managing agent. 

No Yes

86 45‐9‐70. Right to intervene in action. State Statute Provides that panel shall consider whether intervention will unduly delay or prejudice adjudication of rights of the original parties.  Yes Yes

87 45‐9‐75. Final decision of panel; appeals. State Statute Provides that the final Agency decision shall be in writing and list licenses or permits to be revoked.  Yes Yes

88 45‐9‐80. Attorney General to notify permitting, regulatory, or 

licensing authority of violations; immediate revocation of license or 

permit; enforcement of panel's decision; violators not to obtain 

license or permit for three years.

State Statute Authority not granted to Agency. The statute states that if the Agency determines a violation occurred, then the Attorney General 

must notify the licensing, permitting, or regulatory entity of the violation in order to revoke the same.

No No

89 45‐9‐85. Penalty for violating confidentiality provisions. State Statute Violators of confidentiality provisions in 42‐9‐60 subject to fine or imprisonment.  No No

90 45‐9‐90. Penalty for violating provisions of Article 1. State Statute Violators of Article I subject to misdemeanor conviction along with fine and/or imprisonment.  No No

91 45‐9‐100. Action for damages by aggrieved party; minimum 

damages for violation.

State Statute Provides that party may file a suit in circuit court for recovery of damages subject to 45‐9‐110 limitations.  No No

92 45‐9‐110. Prerequisites to action for damages; conciliation. State Statute Establishes the process by which a charge of unlawful discrimination or segregation may be conciliated by the Agency, and requires 

that a complaining party seek conciliation through the Agency before filing a lawsuit

Yes Yes

93 45‐9‐120. Prerequisites to action for damages not to limit right to 

pursue license revocation or criminal penalties.

State Statute Establishes 45‐9‐110 limitations do not apply to pursuit of license revocation and criminal penalties.  No No

94 70.1 (HAC: Human Affairs Forum Carry Forward) State Proviso States that revenue from donations and registration fees from Forums shall be retained and carried forward for general operations. No No

95 70.2 (HAC: Training Revenue) State Proviso States that revenue from fees from training and technical assistance shall be retained and carried forward for general operations. No No

96 70.3 (HAC: Revenue from Copying Fees) State Proviso States that revenue derived from copies of commission files, opinions, and orders shall be retained and carried forward for general 

operations.

No No

97 117.13(GP: Discrimination Policy)  State Proviso Reaffirms the State's discrimination policy and describes the details required to be included in the Commission's report on state 

agency Affirmative Action Plans and Programs.

Yes Yes



Deliverables
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Deliverable Applicable Laws Does the law(s)… 

A) Specifically REQUIRE the 

agency provide it (must or 

shall)? 

B) Specifically ALLOW the 

agency to provide it (may)?

C) Not specifically address 

it?

Optional ‐ Service/Product 

(If deliverable is too broad to 

complete the remaining 

columns, list each 

product/service associated 

with the deliverable, and 

complete the remaining 

columns)

Does the 

agency 

evaluate 

customer 

satisfaction? 

(Y/N) 

Greatest potential negative impact on the public if not 

provided

1‐3 recommendations to the General Assembly, other 

than $ and providing the deliverable, for how the 

General Assembly can help avoid the greatest 

potential negative impact

Other state 

agencies 

whose mission 

the deliverable 

may fit within

Is the 

agency 

permitted 

by statute, 

regulation, 

or proviso 

to charge 

for it?   (Y/N) 

cost per 

unit? 

(Y/N)

annual # of 

potential 

customers? 

(Y/N)

annual # 

of 

customers 

served? 

(Y/N)

1 The Commission shall encourage fair treatment and eliminate and 

prevent discrimination.

1‐13‐40. Creation of South Carolina 

Commission on Human Affairs

Not Address See all deliverables below

2 The Commission shall have a full and functioning board. 1‐13‐40. Creation of South Carolina 

Commission on Human Affairs; 1‐13‐60. Duties 

of chairman and vice‐chairman.

Require No A full and functioning board is necessary for the 

administration of the Agency's laws, particularly the 

adjudication of matters in an administrative hearing.

More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate.

None No No No No

3 The Commission shall have a paid Agency head, recommended by the 

Commission board, and approved by the Governor, and shall also hire 

other staff members for furthering the mission of the agency.

1‐13‐50. Commissioner and personnel. Require No The mission would not be carried out because no staff would 

work to enforce the laws of the agency.

The Statute specfically requires this, so there is no other 

possibility than funding.

None No No No No

4 The Commission may adopt bylaws, publish reports and policies, and 

promulgate regulations to further the mission of the Agency, and 

deter discrimination in housing and employment across the state.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 31‐21‐100. 

Powers of the Commission

Allow No Consumers would not have sufficient guidance on the 

Agency's process or legal interpretations if the Commission 

did not issue additional reports, policies, or regulations.

Allow the Commission to promulgate and amend its 

regulations, as needed.

None No No No No

5 The Commission may recognize and cooperate with Community 

Relations Councils across the state, provided the Council meets certain 

requirements.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 65‐40 

Minimum Requirements

Allow No Not having a mechanism within a community to address 

sensitive issues or possible social unrest as it relates to 

matters of race, national origin, color or religion and that if 

not handled appropriately lead to a negative economic 

impact.

Support the creation of local Community Relation 

Councils in the counties you represent to resolve 

problems locally at the grass roots level and not at the 

state level.

None No No No No

6 The Commission may contract and cooperate with Federal Equivalent 

Agencies (like the EEOC and HUD) in furthering the joint missions of 

the Agencies.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 31‐21‐100. 

Powers of the Commission.

Allow No The Commission would lose significant funding from the 

Federal Agencies which rely on the Human Affairs Commission 

to share caseloads.

Study differences in the federal and state laws regarding 

employment, housing, and public accommodation 

discrimination so that our laws are substantially similar to 

our Federal Counterpart Agencies.

None Yes No No No

7 The Agency shall accept and investigate formal complaints against 

employers that state the employer has engaged in unlawful 

employment discrimination, based on race, religion, color, sex, age, 

national origin, or disability.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, investigations, hearings, and 

orders; 65‐2 Complaint 

Require No Complaints of unlawful discrimination would either be 

investigated by the EEOC, or would not be investigated.

Maintain the compliance and legal departments at 

current levels. Communicate with the Department of 

Administration regarding building and parking facilities in 

order to allocate adequate office and parking spaces for 

the agency, maximize security, and minimize health 

hazards

None No No No Yes

8 The Agency shall attempt to conciliate or mediate complaints against 

employers alleged to have engaged in unlawful employment 

discrimination. 

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, investigations, hearings, and 

orders.; 65‐5 Conference Conciliation and 

Persuasion

Require No More complaints would likely result in a lawsuit in federal or 

state court.

Pass legislation requiring mediation for complaints lodged 

against State Agencies.

None No No No Yes

9 The Commission may petition a court of competent jurisdiction 

seeking injunctive relief regarding an employment discrimination 

complaint pending with the agency. 

1‐13‐70. Powers of the Commission; 65‐4. 

Preliminary or Temporary Relief

Allow No An Aggrieved Party that is not represented by a private 

attorney and who does not know they can file for an 

injunction, could potentially suffer irreparable harm.

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required. 

None No No No Yes

10 The Agency shall issue subpoenas or subpoenas duces tecum to 

compel the attendance of witnesses or the production of evidence in 

employment investigations, and the Commission shall enforce 

subpoenas through a court of competent jurisdiction.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, investigations, hearings, and 

orders; 65‐3 Investigation and Production of 

Evidence

Require No Complaints of unlawful discrimination would not be 

investigated, and the federal government would likely 

intervene.

Permit the Agency to update its regulations with the 

regulation changes currently proposed; consider stuatory 

revisisons in order to streamline the process and 

minimize costs to the Agency when subpoena 

enforcements are required

None No No No No

11 The Commission shall issue an order at the completion of an 

employment investigation regarding a state agency employer, either 

that the matter be dismissed or that a panel of commission members 

be designated to hear the matter.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, Investigations, hearings, and 

orders; 65‐2 Complaint; 65‐3 investigation and 

Production of Evidence; 65‐6 Reasonable Cause 

Determination

Require No Complainants would not have the opportunity to be heard in 

court or in a hearing proceeding and would not be awarded 

relief if their claims hold up in either of those processes.

More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate.

None No No No Yes

Does the agency know…

Agency Responding

Date of Submission

When adding laws under, Applicable Laws, please cite them as follows:

State Constitution:  Article # . Title of Article . Section # .  Title of Section  (Example ‐ Article IV.  Executive Department.  Section 12.  Disability of Governor)

State Statute:  ##  ‐ ##  ‐ ## .  Name of Provision . (Example ‐ 1‐1‐110. What officers constitute executive department.)

Federal Statute:  Title  # . U.S.C. Section  #  (Any common name for the statute )  

State Regulation:  Chapter #  ‐ Section # (Any common name for the regulation)

Federal Regulation:  Title #  C.F.R. Section #  (Any common name for the regulation )

State Proviso: Proviso ## .#  (Proviso Description ), 2015‐16 (or whichever year is applicable) Appropriations Act Part 1B (Example ‐ 117.9 (GP: Transfers of Appropriations), 2014‐15 Appropriations Act, Part 1B.) 

Human Affairs Commission
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Deliverables
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Deliverable Applicable Laws Does the law(s)… 

A) Specifically REQUIRE the 

agency provide it (must or 

shall)? 

B) Specifically ALLOW the 

agency to provide it (may)?

C) Not specifically address 

it?

Optional ‐ Service/Product 

(If deliverable is too broad to 

complete the remaining 

columns, list each 

product/service associated 

with the deliverable, and 

complete the remaining 

columns)

Does the 

agency 

evaluate 

customer 

satisfaction? 

(Y/N) 

Greatest potential negative impact on the public if not 

provided

1‐3 recommendations to the General Assembly, other 

than $ and providing the deliverable, for how the 

General Assembly can help avoid the greatest 

potential negative impact

Other state 

agencies 

whose mission 

the deliverable 

may fit within

Is the 

agency 

permitted 

by statute, 

regulation, 

or proviso 

to charge 

for it?   (Y/N) 

cost per 

unit? 

(Y/N)

annual # of 

potential 

customers? 

(Y/N)

annual # 

of 

customers 

served? 

(Y/N)

Does the agency know…

12 The Commission shall hold an administrative hearing before a panel of 

three commission members, and shall render a decision related to the 

claims, when an employment investigation against a state agency has 

resulted in a reasonable cause determination.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, investigations, hearings, and 

orders; 65‐8 Procedure for Hearing as Provided 

by Section 1‐13‐90 (c)

Require No Viable claims of employment discrimination against state 

agencies would not be adjudicated in a cost‐effective, timely 

way, and would instead result in lawsuits being filed in circuit 

of federal court, adding cost to the state.

More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate.

None No No No Yes

13 The Commission shall, at the completion of an employment 

investigation regarding a non‐state agency employer, either order that 

the matter be dismissed despite evidence that reasonable cause exists 

to believe discrimination occurred; order that the complaint be 

dismissed for no reasonable cause; or recommend that a lawsuit be 

filed in equity in circuit court against the respondent due to a cause 

determination

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints, investigations, hearings, and 

orders; 65‐2 Complaints; 65‐6 Reasonable 

Cause Determination: Procedure and Authority; 

65‐9 Procedure for the Institution of Civil 

Actions as Provided in Section 1‐13‐90(d) of the 

Act

Require No Complaints of unlawful discrimination would be incomplete, 

and the federal government would likely intervene. 

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required. 

None No No No Yes

14 The Agency and Commission may initiate a lawsuit on behalf of an 

aggrieved party when an employment investigation against a non‐

state agency has resulted in a reasonable cause determination.

1‐13‐70. Powers of the Commission; 1‐13‐90. 

Complaints,  investigations, hearings, and 

orders; 65‐9 Procedures for the Institution of 

Civil Actions as Provided in Section 1‐13‐90(d) 

of the Act

Allow No Viable claims of discrimination against non‐state agencies in 

the employment context would not be adjudicated in a cost‐

effective, timely way and would instead result in personal 

lawsuits being filed in circuit of federal court.

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required. 

None No No No Yes

15 The Agency shall attempt to conciliate allegations of discrimination 

outside of the employment context.

1‐13‐90. Complaints, investigations, hearings, 

and orders

Require No Public would not have a neutral state entity to resolve 

discrimination matters and without an outlet of expression 

and means to resolve a complaint, this could lead to social 

unrest and harm economic progress.

Maintain complaince and legal departments at current 

levels. Communicate with the Department of 

Administration regarding building and parking facilities in 

order to allocate adequate office and parking spaces for 

the agency, maximize security, and minimize health 

hazards

None No No No Yes

16 The Commission shall submit a report to the General Assembly each 

year concerning the status of the Affirmative Action Plans of all state 

agencies, and will work with all Agency Equal Employment Officers for 

preparing reports, to include each Agency's Equal Employment 

Opportunity Report. 

1‐13‐110. Affirmative action plans by State 

agencies; approval by Commission; action by 

General Assembly; 65‐20 Submission of Equal 

Employment Opportunity Reports; 65‐21 Equal 

Employment Officer to be Designated; Proviso 

117.13 (GP: Discrimination Policy) 

Require No Not monitoring State Agency AAPs would lead to more 

complaints of employment discrimination being filed against 

State Agencies and would erode the tremendous progress 

that State Government has made in terms of hiring and 

promoting qualified individuals to State employment positions 

where the agency employment staff looks similar to the 

makeup of qualified citizens in the general population. 

Continue to support the proviso that if agencies are not 

in compliance with the law that funding can be withheld 

from their agency.

None No No No No

17 The Agency shall not make public information contained within an 

employment investigation file unless it is being entered as evidence at 

a Commission hearing or court proceeding.

65‐3 Complaint Require No File contents would be readily available to anyone, which 

would include matters regarding conciliation, trade secrets, 

personnel data, anonymous witnesses, attorney‐client 

privileged data, and work product, among other types of 

confidential information.

Assist the agency with establishing a better physical 

location for our office that already has sufficient privacy 

protections in place.

None No No No No

18 The Agency shall make certain portions of employment investigation 

files available to the parties involved in the investigation.

65‐3 Complaint Require No Parties to investigations would not be able to obtain data 

provided to the agency following their assistance with those 

investigations.

Allow the Commission to promulgate and amend its 

regulations, as needed.

None Yes Yes No Yes

19 In employment investigations, the Commissioner shall provide the 

parties the opportunity to seek reconsideration of a final 

determination regarding the investigation.

65‐7 Reconsideration of Order of Dismissal or 

Order to Initiate Suit; 

No The parties would not be afforded a fresh, objective opinion 

following the dismissal or closure of a matter.

Maintain the legal department within the agency at its 

current level of staffing.

None No No No Yes

20 The Chairman or the Commissioner (Agency Head) may authorize or 

certify all documents or records which are a part of the files and 

records of the Commission.

65‐10 Certification; 65‐ 236 Certification Allow No Commission documents would not be certified. More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate.

None No No No No

21 The Agency shall make rules and regulations of the Commission 

available to the public at its office and per the APA.

65‐11 Availability of Rules; 65‐237 Availability 

and Construction of Rules

Require No The public may not have access to Agency rules and 

regulations.

Allow the Commission to promulgate and amend its 

regulations, as needed.

None No No No No

22 The Agency may conduct general investigations into the problems of 

discrimination not related to housing, employment, or public 

accommodations, and may study and report upon the problems of the 

effect of discrimination on any field of human relationships.

65‐13 General Investigations Allow No Public would not have a neutral state entity to resolve 

discrimination matters, and without an outlet of expression 

and ability to resolve sensitive matters regarding 

discrimination, this could lead to social unrest and harm 

economic progress.

Maintain the compliance and legal departments at 

current levels. Communicate with the Department of 

Administration regarding building and parking facilities in 

order to allocate adequate office and parking spaces for 

the agency, maximize security, and minimize health 

hazards

None No No No No



Deliverables
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Deliverable Applicable Laws Does the law(s)… 

A) Specifically REQUIRE the 

agency provide it (must or 

shall)? 

B) Specifically ALLOW the 

agency to provide it (may)?

C) Not specifically address 

it?

Optional ‐ Service/Product 

(If deliverable is too broad to 

complete the remaining 

columns, list each 

product/service associated 

with the deliverable, and 

complete the remaining 

columns)

Does the 

agency 

evaluate 

customer 

satisfaction? 

(Y/N) 

Greatest potential negative impact on the public if not 

provided

1‐3 recommendations to the General Assembly, other 

than $ and providing the deliverable, for how the 

General Assembly can help avoid the greatest 

potential negative impact

Other state 

agencies 

whose mission 

the deliverable 

may fit within

Is the 

agency 

permitted 

by statute, 

regulation, 

or proviso 

to charge 

for it?   (Y/N) 

cost per 

unit? 

(Y/N)

annual # of 

potential 

customers? 

(Y/N)

annual # 

of 

customers 

served? 

(Y/N)

Does the agency know…

23 The Agency shall prepare and distribute notices for other State 

Agencies to post in conspicuous locations for employees, which set 

forth excerpts from pertinent provisions of the Human Affairs Law, to 

include information regarding filing a complaint.

65‐24 Notices to be Posted Require No State employees will not be aware of their rights under the 

Human Affairs Law.

Provide the agency with a punishment mechanism if 

other State Agencies fail to comply with the requirement.

SC Dept. of 

Employment 

and Workforce, 

South Carolina 

Dept. of 

Consumer 

Affairs, SC 

Division of 

Human 

Resources

No No Yes No

24 The Commission shall administer the provisions of the Fair Housing 

Law of South Carolina, but may delegate responsibilities to its paid 

staff.

31‐21‐90. Administration of Chapter. Require No Fair Housing would not be enforced statewide. The Statute specfically requires this, so there is no other 

possibility than funding.

None No No No No

25 The Agency shall accept and investigate (within 100 days) formal 

complaints against housing providers contending the a provider has 

engaged in unlawful discrimination based on race, color, religion, sex, 

disability, familial status, or national origin.

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

100. Powers of the Commission; 31‐21‐110. 

Investigations by the commission; subpoenas; 

31‐21‐120. Complaints; process and handling; 

conciliation; effect of local laws; civil action.; 65‐

220 Complaints; 65‐223 Investigation 

Procedures

Require No Complaints of unlawful discrimination would either be 

investigated by the HUD, would be filed immediately in a 

lawsuit, or would not be investigated.

Maintain the fair housing and legal departments within 

the agency at current level of staffing. Communicate with 

the Department of Administration regarding building and 

parking facilities in order to allocate adequate office and 

parking spaces for the agency, maximize security, and 

minimize health hazards. 

None No No No Yes

26 The Agency shall attempt to conciliate or mediate complaints against 

housing providers alleged to have engaged in unlawful housing 

discrimination. 

31‐21‐120. Complaints; process and handling; 

conciliation; effect of local laws; civil action.; 65‐

225 Conciliation Procedures

Require No More complaints would likely result in a lawsuit in federal or 

state court.

Maintain the fair housing and legal departments within 

the agency at current level of staffing. Communicate with 

the Department of Administration regarding building and 

parking facilities in order to allocate adequate office and 

parking spaces for the agency, maximize security, adn 

minimize health hazards

None No No Yes Yes

27 The Commission may petition a court of competent jurisdiction 

seeking injunctive relief regarding an employment discrimination 

complaint pending with the agency. 

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

100. Powers of the Commission

Allow No An Aggrieved Party that is not represented by a private 

attorney and who does not know they can file for an 

injunction, could potentially suffer irreparable harm.

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required. 

None No No No Yes

28 The Agency shall issue a subpoena or subpoena duces tecum to 

compel the attendance of witnesses or the production of evidence in 

fair housing investigations, and the Commission shall enforce the 

subpoena through a court of competent jurisdiction.

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

100. Powers of the Commission; 31‐21‐110. 

Investigations by the commission; subpoenas; 

65‐223 Investigation Procedures

Require No Complaints of unlawful discrimination would not be 

investigated, and the federal government would likely 

intervene.

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required, to include providing access to using SC 

Law Enforcement Officers for free process service.

None No No No Yes

29 The Commission shall issue an order at the completion of a fair 

housing investigation, which shall state that either that the complaint 

be dismissed, or that a panel of commission members be designated 

to hear the matter based on a new complaint consisting of a short and 

plain written statement of the facts upon which the Commission found

reasonable cause to believe that a discriminatory housing practice had 

occurred.

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

130. Investigator's report and recommendation; 

dismissal of or hearing on complaint; civil 

action; amending of complaint; subpoenas; 

hearing by commission; opinion and order; 

review; court appeals; enforcement orders.; 65‐

223 Investigation Procedures; 65‐227 Issuance 

of Complaint.

Require No Complainants would not have the opportunity to be heard in 

an administrative proceeding and would not be awarded relief 

if their claims are meritorious.

More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate. 

None No No No Yes

30 The Commission shall hold an expeditious administrative hearing 

before a panel of three commission members, and shall render a 

decision related to the claims, in the event that a fair housing 

investigation results in a reasonable cause determination, and after 

conciliation has failed, provided that no party has elected to have the 

matter be litigated in circuit court.

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

130. Investigator's report and recommendation; 

dismissal of or hearing on complaint; civil 

action; amending of complaint; subpoenas; 

hearing by commission; opinion and order; 

review; court appeals; enforcement orders.; ; 

65‐230 General Information; 65‐231 Hearing 

Panel; 65‐232 Parties; 65‐233 Pleadings, 

Motions and Discoveries; 65‐234 Dismissal and 

Decisions; 65‐235 Hearing Procedures

Require No Viable claims of discrimination in the housing context would 

not be adjudicated in a cost‐effective, timely way and would 

instead result in private lawsuits being filed in circuit of federal

court, adding cost to the state.

More individuals need to be identified for serving on the 

Board at the pleasure of the Governor and the Senate. 

None No No No Yes



Deliverables
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Item 

#

Deliverable Applicable Laws Does the law(s)… 

A) Specifically REQUIRE the 

agency provide it (must or 

shall)? 

B) Specifically ALLOW the 

agency to provide it (may)?

C) Not specifically address 

it?

Optional ‐ Service/Product 

(If deliverable is too broad to 

complete the remaining 

columns, list each 

product/service associated 

with the deliverable, and 

complete the remaining 

columns)

Does the 

agency 

evaluate 

customer 

satisfaction? 

(Y/N) 

Greatest potential negative impact on the public if not 

provided

1‐3 recommendations to the General Assembly, other 

than $ and providing the deliverable, for how the 

General Assembly can help avoid the greatest 

potential negative impact

Other state 

agencies 

whose mission 

the deliverable 

may fit within

Is the 

agency 

permitted 

by statute, 

regulation, 

or proviso 

to charge 

for it?   (Y/N) 

cost per 

unit? 

(Y/N)

annual # of 

potential 

customers? 

(Y/N)

annual # 

of 

customers 

served? 

(Y/N)

Does the agency know…

31 The Commissioner shall maintain a civil action in the Court of Common 

Pleas on behalf of an aggrieved party in a fair housing matter (in lieu 

of holding an administrative hearing) when any party has elected to 

have the matter be litigated in court, following a reasonable cause 

determination and after conciliation efforts have failed.

31‐21‐90. Administration of Chapter; 31‐21‐

130. Investigator's report and recommendation; 

dismissal of or hearing on complaint; civil 

action; amending of complaint; subpoenas; 

hearing by commission; opinion and order; 

review; court appeals; enforcement orders.; 31‐

21‐140. Civil action; damages.; 65‐227 Issuance 

of Complaint; 65‐234 Dismissal and Decisions

Require No Viable claims of discrimination in the housing context would 

not be adjudicated in a cost‐effective, timely way and would 

instead result in private lawsuits being filed in circuit of federal

court.

Consider statutory revisions in order to streamline the 

process and minimize costs to the Agency when court 

action is required. 

None No No No Yes

32 Before accepting a complaint, the Agency shall determine if the 

complainant has filed a similar complaint with the Federal Home Loan 

Bank Board, the Comptroller of the Currency, the Federal Deposit 

Insurance Corporation, The Department of Housing and Urban 

Development, or any other agency with authority to investigate and 

shall avoid multiple  investigations of the same complaint.

31‐21‐150. Coordination regarding complaint 

filed with multiple agencies

Require No Duplicate complaints would be reviewed by multiple agencies 

at the same time unnecessarily.

Maintain the fair housing and legal departments within 

the agency at current level of staffing.

None No No No Yes

33 When a fair housing complaint is received that is within the jurisdiction

of a substantially equivalent local agency, the Commission will notify 

the agency of the filing of the housing complaint, and if a case is 

referred, the Commission will notify the parties to the investigation of 

the referral.

65‐221 Referral of Complaints to State and 

Local Agencies

Require No Duplicate complaints may otherwise be filed which would be 

reviewed by multiple agencies at the same time unnecessarily. 

Currently, there are no equivalent local agencies 

authorized to investigate housing discrimination 

complaints.

None No No No Yes

34 The Commission shall notify interested agencies of a reasonable cause 

fair housing determination, and any enforcement proceeding related 

thereto.

65‐229 Other Action Require No Partner agencies would be unaware of our Agency's efforts 

and decision to prosecute a claim of discrimination.

Maintain the fair housing and legal departments within 

the agency at current level of staffing.

None No No No Yes

35 After receiving a complaint from the Attorney General or an 

investigation from SLED, a three‐commissioner panel shall conduct a 

review of the investigation to determine whether there is reasonable 

cause to believe a place of public accommodations has discriminated 

against an individual due to race, color, religion or national origin, and 

the Agency shall attempt to conciliate the complaint received.

45‐9‐40. Processing of complaints; review by 

State Human Affairs Commission; complaint by 

Attorney General.; 45‐9‐110. Prerequisites to 

action for damages; conciliation.

Require No Complaints of unlawful discrimination would either be 

investigated by the DOJ, or would not be investigated.

Encourage the Attorney General's Office and SLED to 

engage more with this law.

SC Attorney 

General's 

Office, SC Law 

Enforcement 

Divsion

No No No Yes

36 If the commission panel reviewing the public accommodation 

complaint determines there is reasonable cause, then a panel of at 

least five Commission members will be designated by the chairman as 

a panel to hold a hearing on the allegations contained in the Attorney 

General's complaint within 60 days of its filing. 

45‐9‐50. Hearing on complaint by Attorney 

General; notice of hearing.

Require No More complaints would likely result in a lawsuit in federal or 

state court.

Encourage the Attorney General's Office and SLED to 

engage more with this law.

SC Attorney 

General's 

Office, SC Law 

Enforcement 

Divsion

No No No Yes

37 The Commission may establish rules and procedures for public 

accommodations hearings, to include permitting intervention by 

parties, and the Commission may revoke a business license from an 

establishment if it has violated the law.

45‐9‐60. State Human Affairs Commission may 

establish rules of procedure for hearings; 

subpoenas; rights of persons charged; rules of 

evidence; scope of hearing; deliberations of 

panel; remedies for violation.;45‐9‐65.  Liability 

of employer for acts of employee; conditions 

under which revocation of license not required 

for pattern or practice of discriminatory 

conduct.; 45‐9‐70.  Right to Intervene in Action

Allow No Consumers would not have sufficient guidance on the 

Agency's process or legal interpretations if the Commission 

did not issue additional reports, policies, or regulations.

Encourage the Attorney General's Office and SLED to 

engage more with this law.

SC Attorney 

General's 

Office, SC Law 

Enforcement 

Divsion

No No No Yes

38 The Commission panel must issue a written Order which includes 

findings of fact and conclusions of law, following a hearing under the 

chapter.

45‐9‐75. Final decision of panel; appeals. Require No Commission decisions would not be able to withstand 

appellate review

Encourage the Attorney General's Office and SLED to 

engage more with this law.

SC Attorney 

General's 

Office, SC Law 

Enforcement 

Divsion

No No No Yes

39 In both employment and housing investigations, the Commission shall 

determine if jurisdiction exists and shall dismiss a complaint for lack of 

jurisdiction, and may also dismiss a complaint at the request of the 

complainant or if the complainant files a private lawsuit during the 

course of the investigation.

1‐13‐90. Complaints, investigations, hearings 

and orders. 65‐2. Complaints; 65‐220. 

Complaints; 65‐223 Investigation Procedures

Require No The Commission would investigate cases that are not within 

its jurisdiction to investigate.

The Statute specfically requires this, so there is no other 

possibility than funding.

None No No No Yes



Organizational Units
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Agency Responding Human Affairs Commission
Date of Submission 4/17/2017

Agency Code:     

Did the agency have an exit interview and/or 

survey, evaluation, etc. when employees left the 

agency in 2013‐14; 2014‐15; or 2015‐16? (Y/N)

2013‐2014: No

2014‐2015: No

2015‐2016: Yes

Organizational Unit Purpose of Unit Turnover Rate in 

the organizational 

unit in 2013‐14; 

2014‐15; and 2015‐

16 (DNE = Unit did 

not exist)

Did the agency evaluate 

and track employee 

satisfaction in the 

organizational unit in 

2013‐14; 2014‐15; and 

2015‐16? (Y/N)

Did the agency allow for 

anonymous feedback 

from employees in the 

organizational unit in 

2013‐14; 2014‐15; and 

2015‐16? (Y/N)

Did any of the jobs in the 

organizational unit require a 

certification (e.g., teaching, 

medical, accounting, etc.) in 2013‐

14; 2014‐15; and 2015‐16? (Y/N)

If yes, for any years in the previous 

column, did the agency pay for, or 

provide in‐house, 

classes/instruction/etc. needed to 

maintain all, some, or none of the 

required certifications?

Administration To provide administrative direction, control, and support of the 

agency

2013‐2014: DNE

2014‐2015: 2%

2015‐2016: 2%

2013‐2014: N

2014‐2015: N

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

All

Consultative Services To provide technical services, training, and equal opportunity, 

community relations and consulting services

2013‐2014: DNE

2014‐2015: DNE

2015‐2016: DNE

2013‐2014: N

2014‐2015: N

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

None

Compliance Programs To enforce state laws prohibiting employment, housing and 

public accommodation discrimination

2013‐2014: 6%

2014‐2015: 17%

2015‐2016: 3%

2013‐2014: N

2014‐2015: N

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

2013‐2014: Y

2014‐2015: Y

2015‐2016: Y

Some



Strategic Spending (2015-16)
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

Agency Responding

Date of Submission

Note: The details are requested to avoid agencies "arbitrarily" assigning numbers.

Line #

1 Does the agency have any money that is not tracked through SCEIS? (Y/N) (If yes, please outline further by 

responding to Line 15 under Part B1)

No

PART A1 ‐ Cash Balances and Revenue Generated 

‐‐> The amounts below relate to the agency's cash.  

‐‐> The Committee understands the (a) agency is only permitted to spend amounts appropriated or 

authorized, which is addressed in Part A2; and (b) agency may have more cash than it is permitted to spend.

Line # Funding Source Total

2 Funding Source n/a n/a Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Sale of Service 

(30370000)

General Revenue 

(28370000)

Human 

Affairs(38740000)

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)
3 2014‐15 Total revenue generated  $793,644 n/a $648,984 $142,469 $1,085 $1,059 $47 $0 $0 $0

4 2015‐16 Total revenue generated $1,111,198 n/a $715,400 $336,225 $59,573 $0 $0 $0 $0 $0

5 Fund # and Description (Expendable Level ‐ 8 digit) (full set of financials available for each through SCEIS) n/a n/a 30350000 / 

Earmarked Funds

50570000 / Federal 

Funds

30370000 / Sale of 

Service 

28370000 / General 

Revenue

38740000 / Human 

Affairs

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)

Cash Balances Total n/a

6 Fund # and Description (Expendable Level ‐ 8 digit) (full set of financials available for each through SCEIS) n/a n/a Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Sale of Service 

(30370000)

Refund of Prior Year 

Expenditure 

(28370000)

Refund of Prior Year 

Expenditure 

(38740000)

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)

7 Cash balance as of June 30, 2015 (end of FY 2014‐15) $272,892 n/a $162,025 $47,570 $10,312 $0 $13,769 $18,836 $20,354 $25

8 Cash balance as of June 30, 2016 (end of FY 2015‐16) $519,442 n/a $295,179 $156,451 $19,358 $0 $13,769 $14,304 $20,354 $25

PART A2 ‐ Funds Appropriated and Authorized for 2015‐16 (i.e. Allowed to spend) 

‐‐> The Committee understands the agency may be appropriated or authorized to spend additional money 

during the year.  
Line # Funding Source

9 Funding Source n/a n/a Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Sale of Service 

(30370000)

General Revenue 

(28370000)

Human 

Affairs(38740000)

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)

10 Recurring or one‐time?  n/a n/a Recurring Recurring One‐Time One‐Time One‐Time Recurring One‐Time One‐Time

Appropriation and Authorization Details Totals ‐ Start of year Totals ‐ End of year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year

11 Amounts appropriated, and amounts authorized, to the agency for 2014‐15 that were not spent AND the 

agency can spend in 2015‐16

$2,242,042 $272,890 $162,025 $47,570 $10,311 $0 $13,769 $18,836 $20,354 $25

12 Amounts appropriated, and amounts authorized, to the agency for 2015‐16 $2,692,277 $519,440 $295,179 $156,451 $19,358 $0 $13,769 $14,304 $20,354 $25

13 Total Appropriated and Authorized (i.e. allowed to spend)   $4,934,319 $792,330 $457,204 $204,021 $29,669 $0 $27,538 $33,140 $40,708 $50

Human Affairs Commission

4/17/2017



Strategic Spending (2015-16)
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources)

PART B1 ‐ Utilization of Funds in 2015‐16 

‐‐>  The Committee understands amount the agency budgeted and spent per objective are estimates from 

the agency. The information is acceptable as long as the agency has a logical basis, which the Committee 

may ask the agency to explain, as to how it reached the numbers it provided. 
Line # Funding Source Totals

14 Funding Source n/a n/a Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Sale of Service 

(30370000)

General Revenue 

(28370000)

Human 

Affairs(38740000)

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)

15 Database(s) through which expenditures are tracked  (See instructions for further details) n/a n/a SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state) SCEIS (state)

16 Recurring or one‐time? n/a n/a Recurring Recurring One‐Time One‐Time One‐Time Recurring One‐Time One‐Time

17 External restrictions (from state or federal government, grant issuer, etc.), if any, on how the agency can use 

the money from each funding source

n/a n/a NO YES NO NO NO NO Yes ‐ Cap Reserve 

Funds / Comp Sys

NO

18 State Funded Program # and Description n/a n/a L360C00010 ‐ 

(Compliance)

L360C00012 ‐ (Fair 

Housing)

L360A00010 ‐ 

(Administration)

Depends on type of 

refund

Depends on type of 

refund

L360A00010 

(Administration), 

L360B00010 (Consultative 

Services), L360C00010 

(Compliance)

L360B00010 ‐ 

(Consultative 

Services)

L300A00010 ‐ 

(Administration)

19 Current Objectives Totals Planned to Utilize ‐ 

Start of year

Totals Utilized ‐ 

End of year

End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year

Objective 1.1.1 ‐ Finalize a Fair Housing Outreach Plan by December 31, 2015 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.1.2 ‐ Hire a Fair Housing Outreach Liaison by November 1, 2015 $31,805 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.1.3 ‐ Strategize visits to at least two counties per month by January 1, 2016 $3,500 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.1.4 ‐ Follow‐up with those counties quarterly during Fiscal Year 2016 $6,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.2.1 ‐ Continue 21, 42 ,63, 84‐day meetings with Investigators to discuss cases during FY 2015‐16 $39,866 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.2.2 ‐ Adhere to strict time limits for formal documentation of files during 2015‐16 $25,051 $274 $0 $0 $0 $0 $0 $274 $0 $0

Objective 1.2.3 ‐ Create investigative plans when necessary for problematic cases during FY 2015‐16 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.1.1 ‐ Continue to litigate probable cause cases in the Fair Housing Division during FY 2015‐16 $12,500 $11,455 $0 $11,293 $0 $0 $0 $163 $0 $0

Objective 2.1.2 ‐ Develop a policy/system to begin litigating employment cases by March 31 of 2016 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.1.3 ‐ File suit in cases under the new Employment Litigation Policy by June 30, 2016 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.1.4 ‐ Conduct a practice administrative hearing regarding employment or housing case for the 

Board of Commissioners and SHAC staff by June 30, 2016

$1,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.2.1 ‐ Contact all Complainants filing employment discrimination complaints regarding our free 

Mediation Program during FY 2015‐16

$0 $5,887 $0 $0 $0 $0 $0 $5,887 $0 $0

Objective 2.2.2 ‐ Provide more flexibility of times for mediation during FY2015‐16, (contract other mediators 

when necessary)

$2,500 $1,442 $1,442 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.2.3 ‐ Continue to pursue legislation for mandatory mediating during FY 2015‐16 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.3.1 ‐ Update the regulations with more consistency by March 31, 2016 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.3.2 ‐ Engage with members of the General Assembly for change to existing statues during FY 

2015‐16

$0 $27 $0 $0 $0 $0 $0 $27 $0

Objective 2.3.3 ‐ Evaluate where our operations differ from equivalent federal agencies by June 30, 2016 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.1.1 ‐ Finalize a Fair Housing Outreach Plan by December 31, 2015 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.1.2 ‐ Hire a Fair Housing Outreach Liaison by November 1, 2016 $40,000 $2,079 $2,079

Objective 3.1.3 ‐ Involve current staff (such a Community Relations Consultants) in outreach efforts by 

February 1, 2016

$7,500 $4,847 $0 $0 $0 $0 $0 $4,847 $0 $0

Objective 3.1.4 ‐ Strategize visits to at least two counties per month beginning January 1, 2016 $12,500 $23,157 $3,482 $19,675

Objective 3.2.1 ‐ Implement a method by which we can use and access surveying in our current outreach 

programs by December 31, 2015

$2,500 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.3.1 ‐ Develop training and events that involve partners so that more groups are aware of our 

Agency and its resources by December 31, 2016

$7,500 $1,320 $0 $875 $0 $0 $0 $445 $0 $0

Objective 3.3.2 ‐ Ensure that a marketing video is developed and operating on the Agency website by June 

30, 2016

$2,500 $2,000 $0 $0 $0 $0 $0 $2,000 $0 $0

Objective 4.1.1 ‐ Provide professional and communication training for staff during FY 2015‐16 $30,000 $23,081 $349 $14,969 $0 $0 $0 $7,763 $0 $0

Objective 4.1.2 ‐ Ensure that managers consistently use the EPMS on an annual basis for all employees and 

conduct midyear reviews during FY 2015‐16

$2,000 $2,375 $0 $342 $0 $0 $0 $2,033 $0 $0

Objective 4.1.3 ‐ Implement mystery shoppers to obtain objective review of employees' customer service by 

June 30,2016

$1,000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.2.1 ‐ Update training manual and present to employees by February 28, 2016 $750 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.2.2 ‐ Update and distribute employee handbook by June 30, 2016 $750 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.1.1 ‐ Recruit 5 Program Coordinator I / Investigators by the end of FY 2015‐16 $160,000 $138,094 $24,150 $113,944

Objective 5.1.2 ‐ Provide monthly training sessions related to employment law for all investigators in FY 2015‐

16

$2,500 $600 $600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
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Objective 5.1.3 ‐ Provide newly hired Investigators with a mentoring opportunity with a Senior Investigator 

during FY 2015‐16

$15,000 $11,572 $4,484 $0 $0 $0 $0 $7,088 $0 $0

Objective 5.2.1 ‐ Decrease the average amount of case processing time to investigate a charge of 

discrimination from the date of filing to the date of completion to within 180 days by December 1, 2016

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 6.1.1 ‐ Increase the number of local community leader contacts in each county that does not have 

a Community Relations Council during FY 2015‐16

$7,500 $6,344 $0 $0 $0 $0 $0 $6,344 $0 $0

Objective 6.1.2 ‐ Update and maintain the current leadership in counties with existing Community Relations 

Councils during FY 2015‐16

$7,500 $5,000 $0 $0 $0 $0 $0 $5,000 $0 $0

Objective 6.2.1 ‐ Distribute an electronic newsletter devoted to Community Relations Councils every quarter 

during FY 2015‐16

$0 $1,250 $0 $0 $0 $0 $0 $1,250 $0 $0

Objective 6.2.2 ‐ Provide monthly updates to Community Relations area on the Agency webpage during FY 

2015‐16

$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total utilized on Agency Objectives in 2015‐16 $421,722 $240,805 $31,025 $33,040 $0 $0 $0 $176,740 $0 $0

20 Unrelated Purpose  (pass through or other purpose unrelated to agency's strategic plan) Totals Planned to Utilize ‐ 

Start of year

Totals Utilized ‐ 

End of year

End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year End of Year

Unrelated Purpose #1 ‐ insert description:   Salary/Fringe $2,233,882 $2,165,730 $496,182 $140,099 $0 $0 $0 $1,529,450 $0 $0

Unrelated Purpose #2 ‐ insert description:  Operating Expenses (includes carryforward/non recurring funds $458,395 $540,972 $150,819 $87,245 $0 $0 $0 $302,908 $0 $0

Insert any additional unrelated purposes $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total utilized on purposes unrelated to Agency Objectives in 2015‐16 $2,692,277 $2,706,702 $647,001 $227,344 $0 $0 $0 $1,832,358 $0 $0

PART B2 ‐ Appropriations and authorizations remaining at the end of 2015‐16

Line # Totals Start of Year End of Year

Funding Source n/a n/a Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Sale of Service 

(30370000)

General Revenue 

(28370000)

Human 

Affairs(38740000)

General Funds (10010000) CAP RES FD OPER 

(36340000)

Sale of Assets 

(39580000)
21 Appropriated and authorized $4,934,319 $792,330 $457,204 $204,021 $29,669 $0 $27,538 $33,140 $40,708 $50

22 (minus) Utilized on Agency Objectives in 2015‐16 $421,722 $240,805 $31,025 $33,040 $0 $0 $0 $176,740 $0 $0

23 (minus) Utilized on purposes unrelated to Agency Objectives in 2015‐16 $2,692,277 $2,706,702 $647,001 $227,344 $0 $0 $0 $1,823,358 $0 $0

24 Amount of appropriations and authorizations remaining $1,820,320 ‐$2,155,177 ‐$220,822 ‐$56,363 $29,669 $0 $27,538 ‐$1,966,958 $40,708 $50

25 Amount remaining as % of total appropriations and authorizations 36.89% ‐272.01% ‐48.30% ‐27.63% 100.00% #DIV/0! 100.00% ‐5935.21% 100.00% 100.00%

26 Explanation for Amount Remaining:

Agency objectives in FY15/16 were created without full contemplation of the need to tie to funding.  

Accountability Training in August 2016 attended by Agency management members (Dan Koon, Deputy 

Director & Lori Dean, Administrative Manager), new objectives were devised that tied more directly to 

agency funding.
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Agency Responding

Date of Submission

Note: The details are requested to avoid agencies "arbitrarily" assigning numbers.

Line #

1 Does the agency have any money that is not tracked through SCEIS? (Y/N) (If yes, please outline further by 

responding to Line 15 under Part B1)

No

PART A1 ‐ Cash Balances and Revenue Generated 

‐‐> The amounts below relate to the agency's cash.  

‐‐> The Committee understands the (a) agency is only permitted to spend amounts appropriated or 

authorized, which is addressed in Part A2; and (b) agency may have more cash than it is permitted to spend.

Line # Funding Source Total

2 Funding Source n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

3 2015‐16 Total revenue generated  $1,111,198 n/a $0 $0 $715,400 $59,573 $0 $0 $0 $336,225

4 2016‐17 Total estimated revenue $1,122,250 n/a $0 $0 $805,700 $0 $0 $0 $0 $316,550

5 Fund # and Description (Expendable Level ‐ 8 digit) (full set of financials available for each through SCEIS) n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

Cash Balances Total n/a

6 Fund # and Description (Expendable Level ‐ 8 digit) (full set of financials available for each through SCEIS) n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

8 Cash balance as of June 30, 2016 (end of FY 2015‐16) $756,587 n/a $265,678 $1 $280,951 $19,357 $20,354 $13,769 $25 $156,451

PART A2 ‐ Funds Appropriated and Authorized for 2016‐17 (i.e. Allowed to spend) 

‐‐> The Committee understands the agency may be appropriated or authorized to spend additional money 

during the year.  
Line # Funding Source

9 Funding Source n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

10 Recurring or one‐time?  n/a n/a Recurring One‐time Recurring Recurring One‐time One‐time Recurring (as needed) Recurring

Appropriation and Authorization Details Totals ‐ Start of year Totals ‐ End of year End of Year End of Year

11 Amounts appropriated, and amounts authorized, to the agency for 2015‐16 that were not spent AND the 

agency can spend in 2016‐17

$756,586 n/a $265,678 $1 $280,951 $19,357 $20,354 $13,769 $25 $156,451

12 Amounts appropriated, and amounts authorized, to the agency for 2016‐17 $3,162,871 n/a $2,132,540 $0 $640,600 $0 $0 $0 $0 $336,225

13 Total Appropriated and Authorized (i.e. allowed to spend)   $3,919,457 n/a $2,398,218 $1 $921,551 $19,357 $20,354 $13,769 $25 $492,676

Human Affairs Commission

4/17/2017
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PART B1 ‐ Utilization of Funds in 2016‐17 

‐‐>  The Committee understands amount the agency budgeted and spent per objective are estimates from 

the agency. The information is acceptable as long as the agency has a logical basis, which the Committee 

may ask the agency to explain, as to how it reached the numbers it provided. 
Line # Funding Source Totals

14 Funding Source n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

15 Database(s) through which expenditures are tracked  (See instructions for further details) n/a n/a SCEIS SCEIS SCEIS SCEIS SCEIS SCEIS SCEIS SCEIS

16 Recurring or one‐time? n/a n/a Recurring One‐time Recurring Recurring One‐time One‐time Recurring (as needed) Recurring

17 External restrictions (from state or federal government, grant issuer, etc.), if any, on how the agency can use 

the money from each funding source

n/a n/a NO NO NO NO Yes ‐ Cap Reserve 

Funds / Comp Sys

NO NO Yes 

18 State Funded Program # and Description n/a n/a L360A00010 

(Administration), 

L360B00010 

(Consultative 

Services), 

L360C00010 

(Compliance)

L360A00010 ‐ 

Administration

L360C00010 ‐ 

Compliance

L360A00010 ‐ 

Administration

L360B00010 ‐ 

Consultative Services

Depends on type of 

refund

Depends on type of 

refund

L360C00012 ‐ Fair 

Housing

19 Current Objectives Totals Planned to Utilize ‐ 

Start of year

Totals Utilized ‐ 

End of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year
Objective 1.1.1 ‐ Provide monthly training sessions related to employment law for 15 employment 

investigators in FY 2016‐2017

$195,150 n/a $139,624 $0 $55,526 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.1.2 ‐ Institute a workplace mentoring program for Investigator I employees during FY 2016‐2017 $195,150 n/a $139,624 $0 $55,526 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 1.2.1 ‐ Decrease the average amount of case processing time of 263 days to investigate a charge of 

discrimination from the date of filing by 20% or 210 days by June 30, 2017

$410,930 n/a $334,304 $0 $76,626 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 2.1.1 ‐ Finalize a Fair Housing Outreach Plan by December 31, 2016 $59,273 n/a $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $59,273

Objective 2.1.2 ‐ Hire a Fair Housing Outreach Liaison by December 16, 2016 $18,077 n/a $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $18,077

Objective 2.2.1 ‐ Process 60% of all Housing cases within 100 days during FY 2016‐17 $269,514 n/a $56,764 $0 $17,736 $0 $0 $0 $0 $195,015

Objective 2.2.2 ‐ Conduct on‐site investigations for all cases identified as problematic cases during FY 2016‐

2017

$243,650 n/a $30,899 $0 $17,736 $0 $0 $0 $0 $195,015

Objective 3.1.1 ‐ Litigate probable cause cases that cannot be conciliated in the Fair Housing Division during 

FY 2016‐17

$111,292 n/a $111,292 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.1.2 ‐ Hold an administrative hearing for an employment or housing case by June 30, 2017 $161,292 n/a $161,292 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.1.3 ‐ Increase the number of mediated cases from the current level of 20% to 25% during FY 2016‐

17

$88,905 n/a $88,905 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 3.2.1 ‐ Continue to engage and educate members of the General Assembly for proposed changes to 

existing statues during FY 2016‐17

$104,070 n/a $104,070 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.1.1 ‐ Increase the number of  counties with Community Relations Councils from 17 to 22 during FY 

2016‐17

$88,042 n/a $88,042 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.1.2 ‐ Sustain the current leadership in existing Community Relations Councils per minimum 

requirement during FY 2016‐17

$88,042 n/a $88,042 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.2.1 ‐ Distribute an electronic newsletter devoted to Community Relations Councils on a monthly 

basis during FY 2016‐17

$55,086 n/a $55,086 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.2.2 ‐ Develop the agency web page to communicate periodic updated information to all 

Community Relations Councils during FY 2016‐17

$36,137 n/a $36,137 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 4.3.1 ‐ Conduct Quality of Life Initiative meetings with 5 Community Relations Councils during FY 

2016‐17

$51,905 n/a $51,905 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.1.1 ‐ Conduct a computer analysis of each agency's hiring and promotion practices during FY 

2016‐17

$121,492 n/a $121,492 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.1.2 ‐ Review all State Agency Affirmative Action Reports and provide necessary recommendations 

to state agencies  in developing and implementing non‐discriminatory employment systems during FY 2016‐

17

$121,492 n/a $121,492 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.2.1 ‐ Conduct one statewide training program for all Affirmative Action (EEO) Officers during FY 

2016‐17

$48,851 n/a $48,851 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.2.2 ‐ Provide 12 EEO Employment Law training sessions for supervisors of state agencies 

requesting assistance during FY 2016‐17

$131,481 n/a $131,481 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Objective 5.2.3 ‐ Organize one state‐wide Affirmative Action Forum for all State Agencies during FY 2016‐17. $121,492 n/a $121,492 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total planned to utilize on Agency Objectives in 2016‐17 $2,721,323 n/a $2,030,794 $0 $223,150 $0 $0 $0 $0 $467,380
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20 Unrelated Purpose  (pass through or other purpose unrelated to agency's strategic plan) Totals Planned to Utilize ‐ 

Start of year

Totals Utilized ‐ 

End of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year

Budgeted to utilize ‐ 

Start of year
Unrelated Purpose #1 ‐ insert description:  Salary/Fringe $2,470,796 n/a $1,787,479 $0 $455,617 $0 $0 $0 $0 $227,700

Unrelated Purpose #2 ‐ insert description:  Operating Expenses $638,569 n/a $345,061 $0 $184,983 $0 $0 $0 $0 $108,525

Insert any additional unrelated purposes $0 n/a $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Total planned to utilize on purposes unrelated to Agency Objectives in 2016‐17 $3,109,365 n/a $2,132,540 $0 $640,600 $0 $0 $0 $0 $336,225

PART B2 ‐ Appropriations and authorizations remaining at the end of 2015‐16

Line # Totals Start of Year End of Year

Funding Source n/a n/a General Funds / 

(10010000)

Dual Employment / 

(30037000)

Earmarked Funds / 

EEOC (30350000)

Sale of Service / 

Special Deposits 

(30370000)

CAP RES FD OPER 

(36340000)

Human Affairs / 

(38740000)

Sale of Assets / 

(39580000)

Fed Funds / HUD 

(50570000)

21 Appropriated and authorized $3,919,457 n/a $2,398,218 $0 $921,551 $0 $0 $0 $0 $492,676

22 (minus) Planned to utilize on Agency Objectives in 2016‐17 $2,721,323 n/a $2,030,794 $0 $223,150 $0 $0 $0 $0 $467,380

23 (minus) Planned to utilize on purposes unrelated to Agency Objectives in 2016‐17 $3,109,365 n/a $2,132,540 $0 $640,600 $0 $0 $0 $0 $336,225

24 Amount of appropriations and authorizations remaining ‐$1,911,231 n/a ‐$1,765,116 $0 $57,801 $0 $0 $0 $0 ‐$310,929

25 Amount remaining as % of total appropriations and authorizations ‐48.76% n/a ‐73.60% #DIV/0! 6.27% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ‐63.11%

26 Explanation for Amount Remaining:



Performance Measures
(Study Step 2: Performance)

Agency Responding

Date of Submission

Performance Measure Type of Measure: Agency selected; 

Required by State; or 

Required by Federal:

Who performs the 

best in the country 

on this measure? 

(could be gov't, 

private, etc.)

Time Applicable Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #1 FY 

2011‐2012

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #2FY 

2012‐2013

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #3 FY 

2013‐2014

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #4 FY 

2014‐2015

Actual Results (& Target 

Results)

Time Period #5  (most 

recent completed time 

period)FY 2015‐2016

Target Results

Time Period #6 

(current time 

period)July 2016‐

February, 2017

Intake Calls/ Initial Inquiries Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 2,000      Target 

19,000      

Actual ‐ 1,215 

Target ‐ 15,000

Actual ‐ 1,382      Target 

‐ 6,290 

Actual ‐ 1,126 Target ‐

6,445

Actual ‐ 1,119        Target 

‐ 6,117

Actual ‐ 732        Target 

‐ 4,215

Intake Calls Formalized into charges Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 614          Target 

‐ DNE

Actual ‐ 909     

Target ‐ DNE

Actual ‐ 741        Target ‐

DNE

Actual ‐ 715     Target 

DNE

Actual ‐ 674           Target 

DNE

Actual ‐ 454       Target ‐

DNE

Employment Cases Received Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 1028       Target ‐

DNE

Actual ‐ 1078 Target 

‐ DNE

Actual ‐ 1026      Target ‐

DNE

Actual ‐ 977     Target 

DNE

Actual ‐ 938           Target 

DNE

Actual ‐ 856       Target ‐

DNE

Employment Cases Closed Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 765           

Target ‐ DNE 

Actual ‐ 796     

Target ‐ DNE 

Actual ‐ 914          

Target ‐ DNE 

Actual ‐ 938       

Target ‐ DNE

Actual ‐ 1003          

Target ‐ DNE

Actual ‐ 703         

Target ‐ DNE

Employment Cases Successfully Mediated Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 58            Target 

‐ DNE

Actual ‐ 57      

Target ‐ DNE

Actual ‐ 101         Target 

‐ DNE

Actual ‐ 77          

Target ‐ DNE

Actual ‐ 63             Target ‐

DNE

Actual ‐ 59          Target 

‐ DNE

Funds Collected at Mediation Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ $585,583 

Target ‐ DNE

Actual ‐ $342,475 

Target ‐ DNE 

Actual ‐ $720,046  

Target ‐ DNE

Actual ‐ $828,319  

Target ‐ DNE 

Actual ‐ $618,841 Target 

‐ DNE

Actual ‐ $430,907 

Target ‐ DNE

Employment: Monetary Value of Settlements Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ $831,441 

Target ‐ DNE

Actual ‐ $690,866 

Target ‐ DNE

Actual ‐ $1,333,148 

Target ‐ DNE 

Actual ‐ $1,304,428 

Target ‐ DNE 

Actual ‐ $1,383,461 

Target ‐ DNE

Actual ‐ $937,557 

Target ‐ DNE

Housing Cases Received Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 67             

Target ‐ DNE

Actual ‐ 58        

Target ‐ DNE

Actual ‐ 74            

Target DNE

Actual ‐ 55          

Target ‐ DNE

Actual ‐ 75                

Target ‐ DNE

Actual ‐ 49              

Target ‐ DNE

Housing Cases Closed Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 64               

Target ‐ DNE

Actual ‐ 46           

Target ‐ DNE

Actual ‐ 46              

Target  ‐DNE

Actual ‐ 78           

Target ‐ DNE

Actual ‐ 76             Target  

‐DNE

Actual ‐ 39           

Target ‐ DNE

Housing Cases Conciliated Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 16               

Target ‐ DNE

Actual ‐ 17             

Target ‐ DNE

Actual ‐ 21           Target 

‐ DNE

Actual ‐ 15        Target 

‐ DNE

Actual ‐ 26             Target ‐

DNE   

Actual ‐ 22          Target 

‐ DNE

Public Accommodation / 90 e Cases Investigated Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 0                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 35             

Target  ‐DNE

Actual ‐ 46              

Target  ‐DNE

Actual ‐ 16               

Target ‐ DNE

Actual ‐ 15               

Target ‐DNE

Actual ‐ 5                 

Target ‐ DNE

Community Relations Councils / Sustained & 

Created (Total number of Councils for the fiscal 

year in question)

Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 23                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 23             

Target ‐ DNE

Actual ‐ 10                 

Target  ‐DNE

Actual ‐ 17              

Target ‐ DNE

Actual ‐ 17                    

Target  ‐DNE

Actual ‐ 19                   

Target ‐ DNE

State Agency Affirmative Action Plans 

Monitored (Affirmative Action Plans received 

Output Required by State Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 86                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 85           

Target ‐ DNE

Actual ‐ 85                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 85              

Target ‐ DNE

Actual ‐ 90                

Target ‐ DNE

Actual ‐ 90                

Target ‐ DNE
State Agencies Attaining 70% of Their AA Goals  Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 78                

Target ‐ DNE

Actual ‐ 77             

Target ‐ DNE

Actual ‐ 76                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 83          

Target ‐ DNE

Actual ‐ 87                 

Target  ‐DNE

DNE

Human Affairs Commission

4/17/2017

Types of Performance Measures: 

Outcome Measure  ‐ A quantifiable indicator of the public and customer benefits from an agency's actions.  Outcome measures are used to assess an agency's effectiveness in serving its key customers and in achieving its mission, goals and objectives.  They are also 

used to direct resources to strategies with the greatest effect on the most valued outcomes.  Outcome measures should be the first priority.  Example ‐ % of licensees with no violations.

Efficiency Measure   ‐ A quantifiable indicator of productivity expressed in unit costs, units of time, or other ratio‐based units.  Efficiency measures are used to assess the cost‐efficiency, productivity, and timeliness of agency operations.  Efficiency measures measure 

the efficient use of available resources and should be the second priority.  Example ‐ cost per inspection

Output Measure  ‐ A quantifiable indicator of the number of goods or services an agency produces.  Output measures are used to assess workload and the agency's efforts to address demands.  Output measures measure workload and efforts and should be the third 

priority.  Example ‐ # of business license applications processed.

Input/Activity Measure  ‐ Resources that contribute to the production and delivery of a service.  Inputs are "what we use to do the work."  They measure the factors or requests received that explain performance (i.e. explanatory).  These measures should be the last 

priority.  Example ‐ # of license applications received



Performance Measures
(Study Step 2: Performance)

Performance Measure Type of Measure: Agency selected; 

Required by State; or 

Required by Federal:

Who performs the 

best in the country 

on this measure? 

(could be gov't, 

private, etc.)

Time Applicable Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #1 FY 

2011‐2012

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #2FY 

2012‐2013

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #3 FY 

2013‐2014

Actual Results (& 

Target Results)

Time Period #4 FY 

2014‐2015

Actual Results (& Target 

Results)

Time Period #5  (most 

recent completed time 

period)FY 2015‐2016

Target Results

Time Period #6 

(current time 

period)July 2016‐

February, 2017

Training ‐ External‐ # of Employment Training 

Sessions

Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 Actual ‐ 23               

Target ‐ DNE

Actual ‐ 13            

Target ‐ DNE

Actual ‐ 21               

Target ‐ DNE

Actual ‐ 24                

Target ‐ DNE

Actual ‐ 31             Target ‐

DNE

Actual ‐ 15                

Target ‐ DNE

Training ‐ Internal # of Training Sessions Output Agency selected Not Known July 1, 2015 ‐ June 30, 2016 DNE DNE Actual ‐ 8                  

Target ‐ DNE

Actual ‐ 22            

Target ‐ DNE

Actual ‐ 18                   

Target ‐ DNE

Actual ‐ 12            

Target ‐ DNE



Strategic Plan Summary
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources; and Study Step 2: Performance)

Agency Responding Human Affairs Commission
Date of Submission 4/17/2017

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend
46; 41 $   2,757,828.61  49; 42 $   3,378,043.48 

Strategic Plan Part and Description 

(2016‐17)

(e.g., Goal 1 ‐ Insert Goal 1; Strategy 1.1 ‐ Insert Strategy 1.1; Objective 1.1.1 

‐ Insert Objective 1.1.1)

Intended Public Benefit/Outcome:

(Ex. Outcome = incidents decrease and public

perceives that the road is safer)  

# of FTE 

equivalents 

utilized 

Total amount 

spent 

# of FTE 

equivalents 

planned to 

utilize

Total amount 

budgeted 

Associated Performance Measures Associated 

Organizational Unit(s)

Responsible Employee Name & Time staff member 

has been responsible for the goal or objective 

(e.g. John Doe (responsible less than 3 years) or Jane 

Doe (responsible more than 3 years)) 

Does this person have input into the 

budget for this goal, strategy or 

objective?  (Y/N)

Partner(s), by segment, the agency 

works with to achieve the objective 

(Federal, State, or Local Government; 

Higher or K‐12 Education Institute; 

Private Business; Non‐Profit Entity; 

Individual; or Other)

Goal 1 ‐ Prevent and Eliminate Employment Discrimination See below
Strategy 1.1. ‐ Implement a process of hiring and training employment 

Investigators

Agency will be able to efficiently investigate 

complaints of employment investigations

DNE  $                          ‐  3  $      179,488.00  See below Compliance Lori Dean (responsible more than 3 years)

John Dave Smith (responsible less than 3 years)

Sharon Dorn (responsible less than 3 years)

Lori Dean ‐ Yes

John Dave Smith ‐ No

Sharon Dorn ‐ No

State Government

Objective 1.1.1 ‐ Provide monthly training sessions related to employment 

law for 15 employment investigators in FY 2016‐2017

Ensure staff is properly trained to complete 

timely investigations

DNE  $                          ‐  3  $      195,150.00  Intake Calls and Initial Inquiries; Intake Calls 

Formalized into charges; Employment Cases Received; 

Employment Cases Closed; Employment: Monetary 

Value of Settlements; Training ‐ Internal

Compliance Dan Koon (responsible more than 3 years)

John Dave Smith (responsible less than 3 years)

Sharon Dorn (responsible less than 3 years)

Dan Koon ‐ No

John Dave Smith ‐ No

Sharon Dorn ‐ No

Federal Government

Objective 1.1.2 ‐ Institute a workplace mentoring program for Investigator I 

employees during FY 2016‐2017

Ensure staff is properly trained to complete 

timely investigations

3  $      183,329.52  3  $      195,150.00  Employment Cases Received; Employment Cases 

Closed; Employment: Monetary Value of Settlements

Compliance Dan Koon (responsible more than 3 years)

John Dave Smith (responsible less than 3 years)

Sharon Dorn (responsible less than 3 years)

Dan Koon ‐ No

John Dave Smith ‐ No

Sharon Dorn ‐ No

Federal Government

Strategy 1.2 ‐ Implement a reliable and measurable tracking system for 

the time it takes to process and investigate an employment 

discrimination complaint

Agency will decrease time it takes to process 

charges to meet the goal of 180 days

3  $      173,873.60  3  $      175,310.12  See below Compliance Dan Koon (responsible more than 3 years)

Vicki Miller (responsible more than 3 years)

Margaret H Ellis (responsible more than 3 years)

Dan Koon ‐ No

Vicki Miller ‐ No

Margaret H Ellis ‐ No

Federal Government

Objective 1.2.1 ‐ Decrease the average amount of case processing time of 

263 days to investigate a charge of discrimination from the date of filing by 

20% or 210 days by June 30, 2017

Agency will decrease time it takes to process 

charges to meet the goal of 180 days

5  $      342,107.14  6  $      410,930.39  Employment Cases Received; Employment Cases 

Closed; Employment Cases Successfully Mediated; 

Funds Collected at Mediation; Employment: Monetary 

Value of Settlements

Compliance Commissioner Raymond Buxton, II (responsible more 

than 3 years)

Dan Koon (responsible more than 3 years)

John Dave Smith (responsible less than 3 years)

Sharon Dorn (responsible less than 3 years)

Lee Ann Rice (responsible less than 3 years)

Emma Bennett‐Williams (responsible less than 3 

years)

Commissioner Raymond Buxton ‐ No

Dan Koon ‐ No

John Dave Smith ‐ No

Sharon Dorn ‐ No

Lee Ann Rice ‐ No

Emma Bennett‐Williams ‐ No

Federal Government

Goal 2 ‐ Prevent and Eliminate Housing Discrimination See below
Strategy 2.1 ‐ Enhance the awareness of the Housing Division to include 

the awareness of the Agency in under‐served counties

To prevent and eliminate housing in 

underserved counties

1  $         44,042.94  1  $         59,273.00  See below Compliance/Fair 

Housing

Marvin Caldwell (responsible more than 3 years) Yes Federal Government

Objective 2.1.1 ‐ Finalize a Fair Housing Outreach Plan by December 31, 

2016

Education and Outreach 1  $         44,042.94  1  $         59,273.00  Housing Cases Received Compliance/Fair 

Housing

Marvin Caldwell (responsible more than 3 years) Yes Federal Government

Objective 2.1.2 ‐ Hire a Fair Housing Outreach Liaison by December 16, 2016 Education and Outreach 1  $           4,519.35  1  $         18,077.40  Housing Cases Received Compliance/Fair 

Housing

Luis Mendoza (responsible less than 3 years (hired 

10/17/16)

No Federal Government

Strategy 2.2 ‐ Implement an efficient processing system for Housing 

Discrimination Complaints

Agency will be able to efficiently investigate 

complaints of housing complaints

1  $         44,042.94  1  $         59,273.00  See below Compliance/Fair 

Housing

Marvin Caldwell (responsible more than 3 years) Yes Federal Government

Objective 2.2.1 ‐ Process 60% of all Housing cases within 100 days during FY 

2016‐17

Agency will decrease time it takes to process 

charges to meet the goal of 100 days

DNE  $                          ‐  7  $      269,514.61  Housing Cases Closed; Housing Cases Conciliated Compliance/Fair 

Housing

Marvin Caldwell (responsible more than 3 years)

Donald Frierson (responsible less than 3 years)

Constance Jenkins (responsible more than 3 years)

Tamiko Johnson (responsible more than 3 years)

Anthony Sellers (responsible less than 3 years)

Deborah Thomas (responsible more than 3 years) 

Luis Mendoza (responsible less than 3 years)

Deloris Jenkins (responsible less than 3 years)

Marvin Caldwell ‐ Yes

Donald Frierson ‐ No

Constance Jenkins ‐ No

Tamiko Johnson ‐ No

Anthony Sellers ‐ No

Deborah Thomas ‐ No

Luis Mendoza ‐ No

Deloris Jenkins ‐ No

Federal Government

2015‐16 2016‐17

2015‐16 2016‐17

Mission :  “The mission of the South Carolina Human Affairs Commission is to eliminate and prevent unlawful discrimination in:

• employment on the basis of race, color, national origin, religion, sex, age and disability;

• housing on the basis of race, color, national origin, religion, sex, familial status and disability; and

• public accommodations on the basis of race, color, national origin and religion, thereby promoting harmony and the betterment of human affairs for all citizens.”

Legal Basis:  S.C. Code Ann. § 1‐13‐20; S.C. Code Ann. § 31‐21‐20 et. seq.; S.C. Code Ann. § 45‐9‐10

Vision:  The vision of the South Carolina Human Affairs Commission is to be well‐known with a positive image that is understood and accepted by the public.  SCHAC is a fully resourced, 

customer‐friendly agency with a diverse, well‐trained, and efficient team working together effectively in a safe and supportive environment to prevent unlawful discrimination for the citizens 

Legal Basis:  Legal Basis:  S.C. Code Ann. § 1‐13‐20 et seq.; S.C. Code Ann. § 31‐21‐20 et. seq.; S.C. Code Ann. § 45‐9‐10 et seq



Strategic Plan Summary
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources; and Study Step 2: Performance)

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend
46; 41 $   2,757,828.61  49; 42 $   3,378,043.48 

Strategic Plan Part and Description 

(2016‐17)

(e.g., Goal 1 ‐ Insert Goal 1; Strategy 1.1 ‐ Insert Strategy 1.1; Objective 1.1.1 

‐ Insert Objective 1.1.1)

Intended Public Benefit/Outcome:

(Ex. Outcome = incidents decrease and public

perceives that the road is safer)  

# of FTE 

equivalents 

utilized 

Total amount 

spent 

# of FTE 

equivalents 

planned to 

utilize

Total amount 

budgeted 

Associated Performance Measures Associated 

Organizational Unit(s)

Responsible Employee Name & Time staff member 

has been responsible for the goal or objective 

(e.g. John Doe (responsible less than 3 years) or Jane 

Doe (responsible more than 3 years)) 

Does this person have input into the 

budget for this goal, strategy or 

objective?  (Y/N)

Partner(s), by segment, the agency 

works with to achieve the objective 

(Federal, State, or Local Government; 

Higher or K‐12 Education Institute; 

Private Business; Non‐Profit Entity; 

Individual; or Other)

2015‐16 2016‐17

2015‐16 2016‐17

Objective 2.2.2 ‐ Conduct on‐site investigations for all cases identified as 

problematic cases during FY 2016‐2017

Agency will be able to efficiently investigate 

complaints of housing investigations

DNE  $                          ‐  6  $      243,649.61  Housing Cases Closed Compliance/Fair 

Housing

Marvin Caldwell (responsible more than 3 years)

Donald Frierson (responsible less than 3 years)

Constance Jenkins (responsible more than 3 years)

Anthony Sellers (responsible less than 3 years)

Deborah Thomas (responsible more than 3 years) 

Luis Mendoza (responsible less than 3 years)

Deloris Jenkins (responsible less than 3 years)

Marvin Caldwell ‐ Yes

Donald Frierson ‐ No

Constance Jenkins ‐ No

Anthony Sellers ‐ No

Deborah Thomas ‐ No

Luis Mendoza ‐ No

Deloris Jenkins ‐ No

Federal Government

Goal 3 ‐ Educate Citizens about the use of Legal Remedies to Achieve 

Justice and Fairness

See below

Strategy 3.1 ‐ Empower the Legal and Mediation Departments with 

authority as provided by law.

Provide recourses provided to charging 

parties

1  $         54,708.22  1  $         59,368.00  See below Administration/Legal Lee Ann Rice (responsible less than 3 years) No Federal Government

Objective 3.1.1 ‐ Litigate probable cause cases that cannot be conciliated in 

the Fair Housing Division during FY 2016‐17

Hold accountable discriminating respondents 

in SC

2  $         67,280.68  2  $      111,292.00  None Administration/Legal Lee Ann Rice (responsible less than 3 years)

Randy A Pate (responsible less than 3 years)

No Federal Government

Objective 3.1.2 ‐ Hold an administrative hearing for an employment or 

housing case by June 30, 2017

Holding accountable discriminators in 

Employment or Housing

DNE  $                          ‐  3  $      161,292.00  None Administration/Legal Lee Ann Rice (responsible less than 3 years)

Randy A Pate (responsible less than 3 years)

Emma Williams‐Bennett (responsible less than 3 

years)

No Federal Government

Objective 3.1.3 ‐ Increase the number of mediated cases from the current 

level of 20% to 25% during FY 2016‐17

Efficiently resolve more cases filed with the 

agency

2  $         87,538.41  2  $         88,905.00  Employment Cases Successfully Mediated; Funds 

Collected at Mediation; Housing Cases Conciliated; 

Public Accommodation / 90 e Cases Investigated

Administration/Legal Lee Ann Rice (responsible less than 3 years) 

Tracie Mefford (responsible less than 3 years)

No Federal Government

Strategy 3.2 ‐ Promote legislation to update and standardize the laws 

and regulations of the Commission

Mandatory mediations will increase the 

number of complaints that we serve

1  $      104,070.00   $      104,070.00  See below Administration/Legal Commissioner Raymond Buxton, II (responsible more 

than 3 years)

Yes No

Objective 3.2.1 ‐ Continue to engage and educate members of the General 

Assembly for proposed changes to existing statues during FY 2016‐17

Mandatory mediations will increase the 

number of complaints that we serve

1  $      104,070.00  1  $      104,070.00  None Administration/Legal Commissioner Raymond Buxton, II (responsible more 

than 3 years)

Yes No

Goal 4 ‐ Foster Culturally Sensitive and Socially Inclusive Communities 

State Wide 

See below

Strategy 4.1 ‐ Create and sustain existing Community Relations Councils 

in 46 counties

Promotes harmony and foster goodwill, 

mutual understanding and respect among 

the residents of SC

DNE  $                          ‐  2  $         88,042.00  See below Consultative 

Services/Community 

Relations

Saundra Ligon (responsible more than 3 years)

Anita Dantzler (responsible less than 3 years)

Saundra Ligon ‐ No

Anita Dantzler ‐ No

Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Objective 4.1.1 ‐ Increase the number of  counties with Community Relations

Councils from 17 to 22 during FY 2016‐17

Promotes harmony and foster goodwill, 

mutual understanding and respect among 

the residents of SC

DNE  $                          ‐  2  $         88,042.00  Community Relations Councils / Sustained & Created Consultative 

Services/Community 

Relations

Saundra Ligon (responsible more than 3 years)

Anita Dantzler (responsible less than 3 years)

Saundra Ligon ‐ No

Anita Dantzler ‐ No

Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Objective 4.1.2 ‐ Sustain the current leadership in existing Community 

Relations Councils per minimum requirement during FY 2016‐17

Promotes harmony and foster goodwill, 

mutual understanding and respect among 

the residents of SC

2  $         81,174.16  2  $         88,042.00  Community Relations Councils / Sustained & Created Consultative 

Services/Community 

Relations

Saundra Ligon (responsible more than 3 years)

Anita Dantzler (responsible less than 3 years)

Saundra Ligon ‐ No

Anita Dantzler ‐ No

Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Strategy 4.2 ‐ Implement technology platform and external 

Communication campaign to expand the network of Community 

Relations Councils

Promote best practices among Community 

Relations Councils

1  $         30,698.32  1  $         36,137.00  See below Consultative 

Services/Community 

Relations

Anita Dantzler (responsible less than 3 years) No Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Objective 4.2.1 ‐ Distribute an electronic newsletter devoted to Community 

Relations Councils on a monthly basis during FY 2016‐17

Promote best practices among Community 

Relations Councils

1  $         51,919.52  1  $         55,086.00  Community Relations Councils / Sustained & Created Consultative 

Services/Community 

Relations

Betty Dennis (responsible less than 3 years) No Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Objective 4.2.2 ‐ Develop the agency web page to communicate periodic 

updated information to all Community Relations Councils during FY 2016‐17

Promote best practices among Community 

Relations Councils

1  $         30,698.32  1  $         36,137.00  Community Relations Councils / Sustained & Created Consultative 

Services/Community 

Relations

Anita Dantzler (responsible less than 3 years) No Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other



Strategic Plan Summary
(Study Step 1: Agency Legal Directives, Plan and Resources; and Study Step 2: Performance)

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend

Total # of FTEs 

available; and 

filled

Total amount 

Appropriated and 

Authorized to 

Spend
46; 41 $   2,757,828.61  49; 42 $   3,378,043.48 

Strategic Plan Part and Description 

(2016‐17)

(e.g., Goal 1 ‐ Insert Goal 1; Strategy 1.1 ‐ Insert Strategy 1.1; Objective 1.1.1 

‐ Insert Objective 1.1.1)

Intended Public Benefit/Outcome:

(Ex. Outcome = incidents decrease and public

perceives that the road is safer)  

# of FTE 

equivalents 

utilized 

Total amount 

spent 

# of FTE 

equivalents 

planned to 

utilize

Total amount 

budgeted 

Associated Performance Measures Associated 

Organizational Unit(s)

Responsible Employee Name & Time staff member 

has been responsible for the goal or objective 

(e.g. John Doe (responsible less than 3 years) or Jane 

Doe (responsible more than 3 years)) 

Does this person have input into the 

budget for this goal, strategy or 

objective?  (Y/N)

Partner(s), by segment, the agency 

works with to achieve the objective 

(Federal, State, or Local Government; 

Higher or K‐12 Education Institute; 

Private Business; Non‐Profit Entity; 

Individual; or Other)

2015‐16 2016‐17

2015‐16 2016‐17

Strategy 4.3 ‐ Promote the Quality of Life Initiative in all Community 

Relations Councils 

Promote best practices among Community 

Relations Councils

1  $         50,475.84  1  $         51,905.00  See below Consultative 

Services/Community 

Relations

Saundra Ligon (responsible more than 3 years) No Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Objective 4.3.1 ‐ Conduct Quality of Life Initiative meetings with 5 

Community Relations Councils during FY 2016‐17

Promote best practices among Community 

Relations Councils

DNE  $                        ‐    1  $         51,905.00  None Consultative 

Services/Community 

Relations

Saundra Ligon (responsible more than 3 years) No Federal Government; State 

Government; Local Government; Higher 

Education Institute; Private Business; 

Non‐Profit Entity; Individual; Other

Goal 5 ‐ Advocate the compliance of Agency Affirmative Action Policies 

within all State Agencies

See below

Strategy 5.1 ‐ Partner with all State Agencies to better monitor agency 

Affirmative Action policies

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  1  $         48,851.00  See below Consultative 

Services/Technical 

Services

Stephanie Price (responsible more than 3 years) No State Government

Objective 5.1.1 ‐ Conduct a computer analysis of each agency's hiring and 

promotion practices during FY 2016‐17

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  3  $      121,492.00  State Agency AA Plans Monitored Consultative 

Services/Technical 

Services

Stephanie Price (responsible more than 3 years)

Erin Wilson (responsible more than 3 years)

Sheila Gibbs (responsible less than 3 years)

Stephanie Price ‐ No

Erin Wilson ‐ No

Sheila Gibbs ‐ No

State Government

Objective 5.1.2 ‐ Review all State Agency Affirmative Action Reports and 

provide necessary recommendations to state agencies  in developing and 

implementing non‐discriminatory employment systems during FY 2016‐17

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  3  $      121,492.00  State Agency AA Plans Monitored; Training ‐ External Consultative 

Services/Technical 

Services

Stephanie Price (responsible more than 3 years)

Erin Wilson (responsible more than 3 years)

Sheila Gibbs (responsible less than 3 years)

Stephanie Price ‐ No

Erin Wilson ‐ No

Sheila Gibbs ‐ No

State Government

Strategy 5.2 ‐ Provide affirmative action and employment law training to 

all State Agencies

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  2  $      131,481.00  See below Consultative 

Services/Technical 

Services

Dan Koon (responsible more than 3 years)

Stephanie Price (responsible more than 3 years)

Dan Koon ‐ No

Stephanie Price ‐ No

State Government

Objective 5.2.1 ‐ Conduct one statewide training program for all Affirmative 

Action (EEO) Officers during FY 2016‐17

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  1  $         48,851.00  None Consultative 

Services/Technical 

Services

Stephanie Price (responsible more than 3 years) No State Government

Objective 5.2.2 ‐ Provide 12 EEO Employment Law training sessions for 

supervisors of state agencies requesting assistance during FY 2016‐17

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  2  $      131,481.00  None Consultative 

Services/Technical 

Services

Dan Koon (responsible more than 3 years)

Stephanie Price (responsible more than 3 years)

Dan Koon ‐ No

Stephanie Price ‐ No

State Government

Objective 5.2.3 ‐ Organize one state‐wide Affirmative Action Forum for all 

State Agencies during FY 2016‐17.

Ensure agencies are promoting standard 

hiring and promotion practices

DNE  $                          ‐  3  $      121,492.00  None Consultative 

Services/Technical 

Services

Stephanie Price (responsible more than 3 years)

Erin Wilson (responsible more than 3 years)

Sheila Gibbs (responsible less than 3 years)

Stephanie Price ‐ No

Erin Wilson ‐ No

Sheila Gibbs ‐ No

State Government
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State of SC Fiscal Year
 SCHAC 

Receipts 

SCHAC Final 

Actions

2010-2011 672 709

2011-2012 1028 765

2012-2013 1078 796

2013-2014 1206 914

2014-2015 977 938

2015-2016 938 1003

Average 983 854

*** Averages are rounded to the nearest whole number***

Fiscal Year Value of Settlements

FY 2011-2012 831,441

FY 2012-2013 690,866

FY 2013-2014 1,333,148

FY 2014-2015 1,304,428

FY 2015-2016 1,383,461

Employment: Monetary Value of Settlements

Fiscal Year Number of CRC's

FY 2011-2012 23*

FY 2012-2013 23*

FY 2013-2014 10

FY 2014-2015 17

FY 2015-2016 17

Community Relations Councils/ Sustained & Created 

* CRC's created prior to 2010 Reduction in Force took 

place. Thus no staff to maintain. 

 Fiscal Year
Number of Cases Received

SCHAC Final Actions 

2010-2011 58 46

2011-2012 67 64

2012-2013 58 46

2013-2014 74 46

2014-2015 55 78

2015-2016 75 76

Average 65 59

***Averages are rounded to the nearest whole number*** 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fiscal Year Number of AAPs

FY 2011-2012 86

FY 2012-2013 85

FY 2013-2014 85

FY 2014-2015 85

FY 2015-2016 90

State Agency AA Plans Monitored

70

72

74

76

78

80

82

84

86

88

State Agencies Attaining 70% of Their 
Affirmative Action Goals  

Number of
Agencies

Fiscal Year Number of Agencies 

2011-2012 78

2012-2013 77

2013-2014 76

2014-2015 83

2015-2016 87

State Agencies Attaining 70% of Their 

Affirmative Action Goals 
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Glossary provided by SC Human Affairs Commission (March 22, 2017) 

Term, Phrase or Acronym Meaning of the Term, Phrase or Acronym 

A Age 

AA Affirmative Action 

AAP Affirmative Action Plan 

ADEA Age Discrimination in Employment Act 

ADA Americans with Disabilities Act 

AFFH Affirmatively Furthering Fair Housing 

AG P Aggrieved Party 

AO Waive Code 

  

BF Black Female 

BFOQ Bona fide Occupational Qualification 

BM Black Male 

  

CAAMS Computerized Affirmative Action Management System 

CAFR Comprehensive Annual Financial Reports 

CG’s Office Comptroller General’s Office 

COA Condominium Owners’ Association 

CofC College of Charleston 

C Color 

COL Color 

CON Conciliation 

CP Complainant, Charging Party, Complaint or Charge of Discrimination 
CP’s Rep Complainant’s Representative or Attorney 

CRC Community Relations Councils 

C1 Executive (Non-Academic) 

C2 Executives (Academic) 

C3 Professors 

C4 Associate Professors 

C5 Assistant Professors 

C6 Instructors 

C7 Lecturers 



 
 

C8 Other (Academic) 

C9 Other (Non-Academic) 

  

D Disability 

DIS Disability 

  

EBO Executive Budget Office 

EEO Equal Employment Opportunity 

EEOC Equal Employment Opportunity Commission 

EES Electronic Employer Service (Retirement Systems) 

EIP Employee Insurance Program 

EHO Equal Housing Opportunity 

E1 Executives 

E2 Professionals 

E3 Technicians 

E4 Protective Services 

E5 Paraprofessionals 

E6 Secretary/Clerical 

E7 Skilled Craft 

E8 Service/Maintenance 

  

FEPA Fair Employment Practices Agency 

FHA Fair Housing Act 

FHAP Fair Housing Assistance Program 

FHEO Fair Housing and Equal Opportunity 

FHIP Fair Housing Initiatives Program 

FIR Final Investigative Report 

F S Familial Status 

FO Final Action 

  

GINA Genetic Information Non-Discrimination Act 

  

HOA Home Owners’ Association 



 
 

HUD US Department of Housing and Urban Development 
  

IIQ Initial Intake Questionnaire 

IMS Integrated Mission System 

INV Investigator 

IP Investigative Plan 

IRAC Issue, Rule, Analysis and Conclusion 

  

LOD Letter of Determination 

  

MFS Multi-Family Structure 

MySCEmployee Employee Access to Human Resources and Payroll Information 

  

NFHTA National Fair Housing Training Academy 

NO National Origin 

NRTS / NORTS Notice of Right to Sue 

  

O AG P Other Aggrieved Party 

OF Other Minority Females 

OFCCP Office of Federal Contracts and Compliance Programs 

OHR State Office of Human Resources 

OM Other Minority Males 

  

PDA Pregnancy Discrimination Act 

PEBA Public Employee Benefit Authority 

POA Property Owners’ Association 

PS Position Statement 

  

R Race, Respondent 

Rp Respondent 

R’s Rep Respondent’s Representative 

REL Religion 

RET Retaliation 



 
 

RFI Request for Information 

  

S Sex 

SCEIS SC Enterprise Information System 

SCFHL South Carolina Fair Housing Law 

SH Sexual Harassment 

SCHAC, SHAC SC Human Affairs Commission 

SCHACRA SC Human and Community Relations Associations 

SFH Single Family Home 

SOW Statement of Work 

STO State Treasurer’s Office 

SWR Substantial Weight Review 

  

Tab Y Persons Contacted 

T Total 

Title VII Title VII of the Civil Rights Act of 1964 

TS Technical Services 

T1 Executives (Unclassified Institutional Officers) 

T2 Managerial (Unclassified Level II Education Support Personnel) 
T3 Faculty/Administrative/Teaching 

T4 Faculty/Teaching 

T5 Professionals (Unclassified Level I Educational Support Personnel 
  

WF White Female 

WIT Witness 

WM White Male 

  

131 Notice of Charge of Discrimination 

212 Charge Transmittal for Dual Filing 

322 Agency Contract Performance Report 

903 Complaint or Charge of Discrimination 

  

* Underutilization less than one whole person related to the Affirmative 
Action Report to GA 
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